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হযেযে এবং ভনেভর্ি হোলনোগোদ করো 
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[২.২] কর্ মকিম/কর্ মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

এবং ভর্আরএস সফেওেযোর 
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- 

প্রথর্ এবং ভিিীে ক্ষকোেোে মোযর ক্ষকোন 

প্রভিেন আযেোর্ন করো স্ভবব হে ভন। 

৩ে ক্ষকোেোে মোযর ০৪ টি প্রভিেন আযেোর্ন 

করো হযব। 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভত্তযি 

পভরবীেণ এবং ত্রৈর্োভসক 

পভরবীেণ প্রভিযবদন উধ মবিন 

কিমপযের ভনকে ক্ষপ্রবণ 
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গি ২৬ ভিযসম্বর ভিিীে ত্রৈর্োভসক সিো 

অনুভষ্ঠি হে । প্রভিযবদন উধ মিন 

কর্তমপযের ভনকে ক্ষপ্ররন করো হযেযে। 

(প্রর্োনক সংযুক্ত) 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 
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[২.৪.১] সিো 

অনুভষ্ঠি 

 

সংখ্যো 

 

৪ 

 

২ 

 

১ 

 

 

 

- 

 

- 

২১/১২/২০২১ িোভরযে অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে অবভহিকরণ 

সিো অনুভষ্ঠি হযেযে।  

(প্রর্োনক সংযুক্ত) 
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সভাপিত শািকলা জিরন আহেমদ 
 অিতির  সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা

সভার তািরখ ২১ িডেস র ২০২১ ি া
সভার সময় সকাল ১১.৩০ ঘ কায়

ান ভা য়াল সভা
উপি িত পিরিশ  ক

সভাপিত সভার েতই ভা য়াল াটফেম অংশ হণকারী সকলেক াগত জানান।  সভাপিত বেলন এ ম ণালয় এবং
আওতাধীন দ রস হ মবধমান িব ল সং ক মজীিব মা েষর আইনগত অিধকার বা বায়নসহ া স ত ও
িনরাপদ কমপিরেবশ ি  তথা িমকেদর সামি ক ক াণ িনি েতর মা েম উৎপাদনশীলতা ি র জ  নানািবধ
কায ম পিরচালনা করেছ। শাসন িনি তকরেণর লে  ম ণালেয়র বািষক কম-স াদন ি  (APA) ও াচার
কম-পিরক নায় অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এক  ণ িবষয় । অনলাইন অিভেযাগসহ সকল কােরর
অিভেযাগ যথাযথভােব িন ি র লে  অংশীজনেদর (Stakeholders) অংশ হেণ এ মতিবিনময় সভা আহবান
করা হেয়েছ। সভাপিতর অ মিত েম ম ও কমসং ান ম ণালেয়র সহকারী মইে া  ইি িনয়ার জনাব এ. এস. এম.
মহরাব হােসন অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ িতকার িসে েম অিভেযাগ করার প িত স েক
অবিহত কেরন।
 ২।        মািলকপে র িতিনিধ গাজী শিফ র রহমান, ব াপক, িপেকাড, বাংলােদশ িলঃ সভায় বেলন, ার
কারখানায় িমক ও মািলক-বা ব কমপিরেবশ রেয়েছ। িমকেদর উ য়ন ও িনরাপ ার ােথ কারখানা ক প  িবিভ
কায ম হণ কের থােক। যমন মােসর ৩০ তািরেখর মে  িমকেদর বতন ও পাওনািদ পিরেশাধ করা হয়। তাছাড়াও

িমকেদর জ িদন উদযাপন, কিমউিন  ল, িচিকৎসা ক , িমকেদর লভ ে  িনত প  েয়র পারসপ রেয়েছ।
িমকেদর জ  এই কারখানায় ০৫িদন িপ কালীন  দান করা হয়। 

৩।         িমকপে র িতিনিধ জনাব শাহীন আলম বেলন, কারখানায় কােনা কার সম া হে  না। কারখানায়
কােনা সম া উি ত হেল মািলেকর সে  তাৎ িণকভােব আেলাচনা কের সমাধান পেয় থািক। িমকেদর সকল িবষেয়
েযাগ- িবধা দান করা হে । কারখানা কােনা সম া হেল অিভেযাগ বে  অিভেযাগ করেল তার িতকার পাওয়া যায়,

যা িমকেদর জ  অিধকতর ক াণকর। িতিন এ ধারাবািহকতা অ াহত রাখার জ  অ েরাধ জানান।
৪।         জনাব ম য়া শ ু াদ সরকার, িসিনয়র কম ােয়  ােনজার এ াক ভ কে ািজট িমলস িল: সভায় বেলন,
আমােদর কারখানা মিহলা িমকেদর মা কালীন  ও িবধািদ দান করা হয়। কারখানায় মািলক- িমক
পিরেবশবা ব তেব িক  অসা  িমক ড ইউিনয়ন করার াপাের চাপ েয়াগ কের থােক। এ কারেণ কারখানায় কখনও
কখনও সামিয়ক অ িবধা ি  হয়। 
৫।         িমকপে র িতিনিধ িজএম জািহদ হাসান, সহ-সভাপিত সভায় জানান, কারখানায় কােনা ধরেনর সম া

ি  হেল মািলকপ েক জানােল সমাধান করার চ া করা হয়। িমকেদর ডাচ-বাংলা াংেকর (রেকট) ও অ া
াংক একাউে র মা েম ০৭ তািরেখর মে  বতনভাতা দান করা হয়। 

৬।           কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ েরর উপমহাপিরদশক জনাব সৗেমন ব য়া বেলন, ম আইন
অ যায়ী কারখানা ও িত ানস েহ কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ েরর ম পিরদশক ক ক িনয়িমত
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পিরদশন করা হয়। কারখানায় ড- কয়ার, কমপিরেবশ িবষেয় িমেকর কােনা অিভেযাগ আেছ িক-না তা পিরদশনকালীন
াজখবর রাখা হয়। কােনা িমেকর অ িবধা থাকেল সেবা  পযােয় সবা দওয়ার েচ া করা হয়। কারখানা ও
িত ান ক ক কােনা ত  আদান দােনর ে  হাডকিপ রণসহ ই- মইেলর মা েম রণ িনি ত করেল আরও

ভােলা হয়। িতিন আরও জানান, কারখানা ও িত ান সবা িনি ত করার জ   অিভেযাগ ব  াপন করা হেয়েছ
এবং এ  শতভাগ কারখানায় থাকা দরকার। সকল িমক কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ েরর টাল-ি  ন ের
অিভেযাগ দান করেত পাের।
৭।           ম অিধদ ের উপপিরচালক জনাব িম  আফেরাজ সভায় জানান, মািলক ও িমকেদর মােঝ স েক
উ য়েনর জ  সবদা েচ া করা হয়। িস েজন চাটার অ যায়ী সকল সবা দান করা হে । িনয়িমত ড ইউিনয়ন
রিজ শন দান করা হে ।
৮।            আইআরআই, ট ী’র উপপিরচালক আিফফা বগম সভায় বেলন, িবিভ  স েরর িমক ও মািলকেদর ম
আইন স েক িবিভ  ড িশ ণ দান করা হয়। যার মা েম িমক ও মািলকগণ দেশর ম আইন স েক অবগত
হয়। িশ েণ িশ ণাথ েদরেক িফন, িশ ণ উপকরণ ও ভাতা দান করা হয়। ুভেব িশ ণ স  করার জ
বছেরর  হেত ক ােল ার তির করা হেয়েছ। ক ােল ার অ যায়ী দেশর িবিভ  আইআরআই ও মক াণ কে র
মা েম িশ ণ দান করা হে ।
৯।        িমত  শাওিলন উপ-পিরচালক সভায় জানান, ম অিধদ েরর আওতাধীন ৩২  ম ক াণ ক -এর মা েম

িমকেদর িচিকৎসা, িচ িবেনাদন, িবিভ  িশ ণ দান করা হয়। তেব অেনেক ম ক াণ কে  ডা ার নই। ডা ার
িনয়ােগর কায ম চলমান রেয়েছ। ৩২  ম ক াণ কে র িস েজন চাটার মান ােন টাি েয় দওয়া হয় যা দেখ

িমকগণ সহেজই সবা পেত পাের। 
১০।        জনাব মাঃ মিহ র রহমান, সিচব ও িবক  াচার ফাকাল পেয়  কমকতা সভায় বেলন, সকল ভা য়াল
সভায় উপি ত থেক তঃ তভােব অংশ হণ কেরেছন মেম তােদর সকলেক ধ বাদ াপন কেরন।
১১।        শািকলা জিরন আহেমদ, অিতির  সিচব ও ম ণালেয়র অিভেযাগ িন ি  কমকতা মািলকপ েক িমকেদর

েযাগ িবধা দান করার ে  য বান হওয়ার আ ান জানান। সকল িমকেক তােদর অিধকার িনি ত করেণ আরও
সেচতন হেত হেব। অিভেযাগ িন ি র িবষেয়  িদেত হেব। ন িত িতেরােধ শাসন িনি ত করেত হেব। িতিন
আরও বেলন, বাংলােদশ ম আইন, ২০০৬ এবং আইএলও দ  নীিতমালা বা বায়েন কাজ করেত হেব। এসব আইেনর
আেলােক িমক অিধকার িত া করেত হেব। িতিন সকল দ র সং াসহ আ িলক কাযালয়স েহ  অনলাইন ও
অফলাইেন অথাৎ GRS Systemএবং অিভেযাগ বে  দািখল ত অিভেযাগ যথাসমেয় িন ি র িবষেয় 
আেরাপ কেরন।  
১২।    অতঃপর সভায় িব ািরত আেলাচনাে  িন বিণত িস া  হীত হয়: 
(১) িস েজন চাটার অ যায়ী   অিধদ র/দ র/সং া ক ক সবা হীতােদর সবা দান করেত হেব;
(২) সবা দান িত িত অ যায়ী সবা িনি ত না করা হেল েভাগী িমক অনলাইেন (www.grs.gov.bd)
অিভেযাগ িতকার িসে েম ার অিভেযাগ দািখল করেবন। সই সে  অিভেযাগ বে  অিভেযাগ দািখেলর িবষেয়

েয়াজনীয় ব া হণ করেত হেব।
(৩) যথাসমেয় অিভেযাগ িন ি  করেত হেব।
(৪) পিরদশেনর সমেয় ম আইেনর যথাযথ বা বায়ন িনি ত করেত হেব;
(৫) া িবিধ মেন েত ক কারখানার মািলকপ েক যথাস ব িমকেদর িশ েণর ব া হণ করেত হেব। এ

িশ েণ সংি  দ র/সং া হেত িরেসাস পারসন নয়া যেত পাের; 
১৩।       পিরেশেষ মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা মাতােবক অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) সহ সবধরেণর
অিভেযাগ িনধািরত সমেয় িন ি র লে  সংি  সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ হণকারী সকলেক
ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।  
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িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) ম ও কমসং ান ম ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদ র / দ র / সং ার ধান
২) সিচব (সম য় ও আদালত), সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, র ানী খী িশ  ও আ জািতক সং া অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৫) উপ-পিরচালক, িশ  স ক িশ ায়তন, ট ী, গাজী র
৬) উপ -মহাপিরদশক, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র, উপমহাপিরদশেকর কাযালয়, নারায়নগ
৭) উপ মহাপিরদশক, া  শাখা, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র
৮) জনাব িম ন কাজী, ড  ােনজার, িজহাদ গােম স ই াি  িলিমেটড
৯) জনাব ম য়া শ ু াদ সরকার, িসিনয়র কম ােয়  ােনজার, এ াক ভ কে ািজট িমলস িল:
১০) জনাব গািজ সিফ র রহমান, ব াপক, িপেকাড, বাংলােদশ িলঃ
১১) মাছাঃ র জাহান, িনয়র হ াং াগ ান, কাঠগড়া বাজার, িজরােবা
১২) জনাব িজএম জািহদ হাসান, সভাপিত, এ াক ভ কে ািজট িমলস িল:
১৩) জনাব শাহীন আলম, িস ং অপােরটর, িপেকাড, বাংলােদশ িলঃ
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