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আইিস� �সল

অিভেযাগ �িতকার "ব�া িবষেয় �সবা$হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী ��রণ সং'া(

সভাপিত শািকলা �জিরন আহেমদ 
 *+সিচব (সম.য় ও আদালত)

সভার তািরখ ১৬ 3ন ২০২১ ি67া8
সভার সময় িবকাল ০৪.০০ ঘ�কায়
�ান ভা= �য়াল সভা
উপি�িত পিরিশ? ক
সভাপিত সভার @Aেতই ভা= �য়াল Bাটফেম � অংশ$হণকারী সকলেক Eাগত জানান।  সভাপিত বেলন এ ম�ণালয় এবং
আওতাধীন দIরসJহ 'মবধ �মান িবKল সংLক �মজীিব মাMেষর আইনগত অিধকার বাNবায়নসহ Eা�OসPত ও
িনরাপদ কম �পিরেবশ Qি? তথা �িমকেদর সামি$ক কSাণ িনিTেতর মাUেম উৎপাদনশীলতা WিXর জY নানািবধ
কায �'ম পিরচালনা করেছ। [শাসন িনিTতকরেণর লে\O ম�ণালেয়র বািষ �ক কম �-স^াদন =ি_ (APA) ও @Xাচার
কম �-পিরকbনায় অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) এক� fAghণ � িবষয় । অনলাইন অিভেযাগসহ সকল �কােরর
অিভেযাগ যথাযথভােব িনiিjর লে\O অংশীজনেদর (Stakeholders) অংশ$হেণ এ মতিবিনময় সভা আহবান
করা হেয়েছ। সভাপিতর অMমিত'েম �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র সহকারী �মইেuYাv ইিwিনয়ার জনাব এ. এস. এম.
�মহরাব �হােসন অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ �িতকার িসে7েম অিভেযাগ করার পXিত স^েক�
অবিহত কেরন।
 ২।        অত:পর সভায় উপি�ত অিধদIর/দIর/সং�ার @Xাচার �ফাকাল পেয়u কম �কত�া, আ~িলক/মাঠ পয �ােয়র
কম �কত�া ও িশb �স�েরর মািলকপ\ এবং �িমকপে\র �িতিনিধগণ এ সভা আহবান করার জY সভাপিতেক ধYবাদ
জানান এবং �ােদর কায �ালেয় [শাসন �িত�ার িনিমj িস�েজন চাট �ার বাNবায়নসহ চলমান কায �'ম স^েক� অবিহত
কেরন । মািলকপে\র �িতিনিধ জনাব সালাহউি�ন আহেমদ, িডিজএম, ইভ-��স-শাট � িলিমেটড ও জনাব �শখ তাই�ল
িমরাজ, �ডK� �ােনজার (কমBOাv), সাউদ �ান গােম �uস িলিমেটড বেলন, �িমকপ\ অিধকার সেচতন হেল এবং
মািলকপ\ কারখানার �িমকেদর Yা� অিধকার িনিTেত তৎপরহেল উভয়পে\র মেU [স^ক� �ািপত হেব এবং
কােজর পিরেবশ উ�ত হেব ফেল উৎপাদন WিX পােব । উভেয়ই অিধকহাের কারখানা পিরদশ �ন এবং উ�ুXকরণ সভা
আেয়াজেনর জY অMেরাধ কেরন। �িমকপে\র �িতিনিধ �মাছাঃ উেP �ল[ম, �কায়ািল� ইেvেপ�র, �কায়ািল�
আ[েরv িবভাগ এবংজনাব �মাঃ রিক�ল ইসলাম, �কায়ািল� ইেvেপ�র , সাউদ �ান গােম �uস িলিমেটড E E কম �ে\ে�
�িমকেদর অিধকার িনিTত করা হে� মেম �
জানান । �িমকপ\ তােদর কম �ে\ে�র িবষেয় �কান অিভেযাগ নাই মেম �জানান। 
৩।         কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদIেরর নারায়ণগw কায �ালেয়র উপ-মহাপিরদশ �ক জনাব �সৗেমন ব�য়া
জানান, িশb স^ক� িশ\ায়তেন (আইআরআই) যথাস�ব �িশ\ণ আেয়াজন করা হে� । তেব মািলকপ\ �িমকেদর
�িশ\ণ �দােন আ$হী হেল কলকারখানা ও �িত�ান অিধদIর এবং �ম অিধদIেরর সহেযািগতায় �িশ\ণ �দান করা
�যেত পাের । ডাঃ নাজ�ন নাহার, উপ- মহাপিরদশ �ক, Eা�O, কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদIর  �ম কSাণ
�ক�সJেহ �টিলেমিডিসন "ব�াসহ �িমকেদর িচিকৎসা �সবা �দােনর িবষেয় সভােক অবিহত কেরন। দIর/সং�ার
�িতিনিধগণ জানান িস�েজন চাট �ার বাNবায়েন ক��প\ সেচ? রেয়েছ এবং অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) িবষয়ক
কায'ম যথাযথভােব পিরচািলত হে�। সভাপিত িস�েজন চাট �ার যথাযথভােব বাNবায়নhব �ক সংি�?
অিধদIর/দIর/সং�ােক �সবা$হীতােদর �তOাশাMযায়ীেসবা �দান এবং অনলাইন অিভেযাগসহ সবধরেণর অিভেযাগ �ত

১



ও িনধ �ািরত সমেয়র মেU িনiিjর িবষেয় িনেদ �শনা �দান কেরন। অতঃপর সভায় িবNািরত আেলাচনাে( িন�বিণ �ত
িসXা( �হীত হয়: 
 (১) িস�েজন চাট �ার অMযায়ী E E অিধদIর/দIর/সং�া ক��ক �সবা$হীতােদর �সবা �দান করেত হেব;
 (২) �সবা �দান �িত�িত অMযায়ী �সবা িনিTত না করা হেল �_েভাগী �িমক অনলাইেন (www.grs.gov.bd)
অিভেযাগ �িতকার িসে7েম �ার অিভেযাগ দািখল করেবন;
  (৩) পিরদশ �েনর সমেয় �ম আইেনর যথাযথ বাNবায়ন িনিTত করেত হেব;
 (৪) Eা�Oিবিধ �মেন �েতOক কারখানার মািলকপ\েক যথাস�ব �িমকেদর �িশ\েণর "ব�া $হণ করেত হেব। এ
�িশ\েণ সংি�? দIর/সং�া হেত িরেস �াস পারসন �নয়া �যেত পাের; 
(৫) �ম অিধদIেরর আওতাধীন িশb স^ক� িশ\ায়তন (IRI)-সহ সংি�? অিধদIর/দIর/সং�া ক��ক Eা�Oিবিধ
�মেন �িশ\ণ �দানকােল সকল �স�েরর �িতিনিধেদর/�িমকেদর অ(� �_ করেত হেব। �িশ\েণ �ম আইন ২০০৬ ও
িন�তম ম3রী স^েক� অবিহত করেত হেব ; 
৪।       পিরেশেষ মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা �মাতােবক অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) সহ সবধরেণর
অিভেযাগ িনধ �ািরত সমেয় িনiিjর লে\O সংি�? সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ$হণকারী সকলেক
ধYবাদ জািনেয় সভার সমািI �ঘাষণা করা হয়।  
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িবতরণ (�জO�তার 'মাMসাের নয)় : 
১) উপসিচব, সম.য় শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) সিচব মেহাদেয়র একা( সিচব , সিচেবর দIর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) উপ -মহাপিরদশ �ক, কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদIর, উপমহাপিরদশ �েকর কায �ালয়, নারায়নগw
৪) সহকারী মহাপিরদশ �ক (A�ন দািয়g), Eা�O শাখা, কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন অিধদIর, উপমহাপিরদশ �েকর
কায �ালয়, ঢাকা
৫) উপ-পিরচালক, িশb স^ক� িশ\ায়তন, ট§ী, গাজীKর
৬) �শখ �মাঃ তাই�ল িমরাজ, �ডK� �ােনজার কমBOাv, �দওযা়ন ইি¨স রােড, আ@িলযা়,ঢাকা
৭) �মাছাঃ উেP �ল[ম, �কাযা়িল� ইেvেপ�র, আ@িলযা়, ঢাকা
৮) �মাঃ রিক�ল ইসলাম, �কাযা়িল� ইেvেপ�র (িভিস/িপিস), �দওযা়ন ইি¨স রােড, আ@িলযা়, ঢাকা
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