
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল

অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় সবা হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী রণ সং া

সভাপিত শািকলা জিরন আহেমদ 
 সিচব (সম য় ও আদালত)

সভার তািরখ ১৬ ন ২০২১ ি া
সভার সময় িবকাল ০৪.০০ ঘ কায়

ান ভা য়াল সভা
উপি িত পিরিশ  ক
সভাপিত সভার েতই ভা য়াল াটফেম অংশ হণকারী সকলেক াগত জানান।  সভাপিত বেলন এ ম ণালয় এবং
আওতাধীন দ রস হ মবধমান িব ল সং ক মজীিব মা েষর আইনগত অিধকার বা বায়নসহ া স ত ও
িনরাপদ কমপিরেবশ ি  তথা িমকেদর সামি ক ক াণ িনি েতর মা েম উৎপাদনশীলতা ি র জ  নানািবধ
কায ম পিরচালনা করেছ। শাসন িনি তকরেণর লে  ম ণালেয়র বািষক কম-স াদন ি  (APA) ও াচার
কম-পিরক নায় অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এক  ণ িবষয় । অনলাইন অিভেযাগসহ সকল কােরর
অিভেযাগ যথাযথভােব িন ি র লে  অংশীজনেদর (Stakeholders) অংশ হেণ এ মতিবিনময় সভা আহবান
করা হেয়েছ। সভাপিতর অ মিত েম ম ও কমসং ান ম ণালেয়র সহকারী মইে া  ইি িনয়ার জনাব এ. এস. এম.
মহরাব হােসন অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ িতকার িসে েম অিভেযাগ করার প িত স েক
অবিহত কেরন।
 ২।        অত:পর সভায় উপি ত অিধদ র/দ র/সং ার াচার ফাকাল পেয়  কমকতা, আ িলক/মাঠ পযােয়র
কমকতা ও িশ  স েরর মািলকপ  এবং িমকপে র িতিনিধগণ এ সভা আহবান করার জ  সভাপিতেক ধ বাদ
জানান এবং ােদর কাযালেয় শাসন িত ার িনিম  িস েজন চাটার বা বায়নসহ চলমান কায ম স েক অবিহত
কেরন । মািলকপে র িতিনিধ জনাব সালাহউি ন আহেমদ, িডিজএম, ইভ- স-শাট িলিমেটড ও জনাব শখ তাই ল
িমরাজ, ড  ােনজার (কম া ), সাউদান গােম স িলিমেটড বেলন, িমকপ  অিধকার সেচতন হেল এবং
মািলকপ  কারখানার িমকেদর া  অিধকার িনি েত তৎপরহেল উভয়পে র মে  স ক ািপত হেব এবং
কােজর পিরেবশ উ ত হেব ফেল উৎপাদন ি  পােব । উভেয়ই অিধকহাের কারখানা পিরদশন এবং উ ু করণ সভা
আেয়াজেনর জ  অ েরাধ কেরন। িমকপে র িতিনিধ মাছাঃ উে  ল ম, কায়ািল  ইে েপ র, কায়ািল
আ ের  িবভাগ এবংজনাব মাঃ রিক ল ইসলাম, কায়ািল  ইে েপ র , সাউদান গােম স িলিমেটড   কমে ে

িমকেদর অিধকার িনি ত করা হে  মেম
জানান । িমকপ  তােদর কমে ে র িবষেয় কান অিভেযাগ নাই মেমজানান। 
৩।         কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ েরর নারায়ণগ  কাযালেয়র উপ-মহাপিরদশক জনাব সৗেমন ব য়া
জানান, িশ  স ক িশ ায়তেন (আইআরআই) যথাস ব িশ ণ আেয়াজন করা হে  । তেব মািলকপ  িমকেদর

িশ ণ দােন আ হী হেল কলকারখানা ও িত ান অিধদ র এবং ম অিধদ েরর সহেযািগতায় িশ ণ দান করা
যেত পাের । ডাঃ নাজ ন নাহার, উপ- মহাপিরদশক, া , কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র  ম ক াণ
ক স েহ টিলেমিডিসন ব াসহ িমকেদর িচিকৎসা সবা দােনর িবষেয় সভােক অবিহত কেরন। দ র/সং ার
িতিনিধগণ জানান িস েজন চাটার বা বায়েন ক প  সেচ  রেয়েছ এবং অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) িবষয়ক

কায ম যথাযথভােব পিরচািলত হে । সভাপিত িস েজন চাটার যথাযথভােব বা বায়ন বক সংি
অিধদ র/দ র/সং ােক সবা হীতােদর ত াশা যায়ীেসবা দান এবং অনলাইন অিভেযাগসহ সবধরেণর অিভেযাগ ত

১



ও িনধািরত সমেয়র মে  িন ি র িবষেয় িনেদশনা দান কেরন। অতঃপর সভায় িব ািরত আেলাচনাে  িন বিণত
িস া  হীত হয়: 
 (১) িস েজন চাটার অ যায়ী   অিধদ র/দ র/সং া ক ক সবা হীতােদর সবা দান করেত হেব;
 (২) সবা দান িত িত অ যায়ী সবা িনি ত না করা হেল েভাগী িমক অনলাইেন (www.grs.gov.bd)
অিভেযাগ িতকার িসে েম ার অিভেযাগ দািখল করেবন;
  (৩) পিরদশেনর সমেয় ম আইেনর যথাযথ বা বায়ন িনি ত করেত হেব;
 (৪) া িবিধ মেন েত ক কারখানার মািলকপ েক যথাস ব িমকেদর িশ েণর ব া হণ করেত হেব। এ

িশ েণ সংি  দ র/সং া হেত িরেসাস পারসন নয়া যেত পাের; 
(৫) ম অিধদ েরর আওতাধীন িশ  স ক িশ ায়তন (IRI)-সহ সংি  অিধদ র/দ র/সং া ক ক া িবিধ
মেন িশ ণ দানকােল সকল স েরর িতিনিধেদর/ িমকেদর অ  করেত হেব। িশ েণ ম আইন ২০০৬ ও
িন তম ম রী স েক অবিহত করেত হেব ; 
৪।       পিরেশেষ মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা মাতােবক অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) সহ সবধরেণর
অিভেযাগ িনধািরত সমেয় িন ি র লে  সংি  সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ হণকারী সকলেক
ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।  

 

শািকলা জিরন আহেমদ 
সিচব (সম য় ও আদালত)

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৭৪ তািরখ: 
৩০ ন ২০২১

১৬ আষাঢ ়১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) উপসিচব, সম য় শাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) উপ -মহাপিরদশক, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র, উপমহাপিরদশেকর কাযালয়, নারায়নগ
৪) সহকারী মহাপিরদশক ( ন দািয় ), া  শাখা, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র, উপমহাপিরদশেকর
কাযালয়, ঢাকা
৫) উপ-পিরচালক, িশ  স ক িশ ায়তন, ট ী, গাজী র
৬) শখ মাঃ তাই ল িমরাজ, ড  ােনজার কম া , দওযা়ন ইি স রােড, আ িলযা়,ঢাকা
৭) মাছাঃ উে  ল ম, কাযা়িল  ইে েপ র, আ িলযা়, ঢাকা
৮) মাঃ রিক ল ইসলাম, কাযা়িল  ইে েপ র (িভিস/িপিস), দওযা়ন ইি স রােড, আ িলযা়, ঢাকা

 

এ.এস.এম. মহরাব হােসন 
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

২


