


শ্রম ও কম মসংস্থান মন্ত্রণালয় 

১। অফিস প্রািাইল  

     ক) একনজরে অফিস  

রফিষ্ঠারনে নাম বাংলা 
শ্রম ও কম মসংস্থান মন্ত্রণালয় 

ইংরেফজ Ministry of Labour and Employment 

সংফিপ্ত MoLE 

অফিস রধারনে পদফব  সফিব ফনয়ন্ত্রণকােী মন্ত্রণালয়/ফবভাগ  

অফিরসে সংখ্যা   

জনবল ১৫৭ 

 অফিরসে ঠিকানা ভবন নং-৭, ৫ম-৬ষ্ঠ িলা, বাংলারদশ সফিবালয় 

প্ াগার াগ (ই-প্মইল, 

প্িান, িযাক্স) 

ঠিকানা: শ্রম ও কম মসংস্থান মন্ত্রণালয় বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা  

ফ ান: +৮৮(০২)9515532  

 যাক্স: +৮৮(০২)৯৫৭৫৫৮৩  

ইদমইল info@mole.gov.bd 

ওরয়বসাইরেে ঠিকানা Mole.gov.bd 

 ািায়ারিে বণ মনা 

(গুগল ম্যাপসহ) 

 

 

খ) অফিরসে ও ফমশন  

ফভশন : প্শাভন (Decent) কম মপফেরবশ এবং শ্রফমকরদে উন্নি জীবন মান। 

ফমশন : ফশল্প রফিষ্ঠারন ফনোপদ কম মপফেরবশ সৃজন, শাফিপূণ ম ফশল্প সম্পকম বজায় োখা, ফশশুশ্রম ফনেসন এবং দি শ্রমশফি সৃফিে 

মাধ্যরম উৎপাদনশীলিা বৃফি। 

 

 

 



গ) অফিরসে পফেফিফি ও ছফব (অনফধক ২০০ শব্দ) 

১৯৭৬ সারল স্বাস্থয ও জনসংখ্যা 

ফনয়ন্ত্রণ, শ্রম ও সমাজ কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

নারমই মূলিঃ এ মন্ত্রণালরয়ে  াত্রা শুরু। 

অিঃপে ফবফভন্ন বাস্তবিাে আরলারক 

একাফধকবাে নাম পফেবিমন করে বিমমারন 

এটি শ্রম ও কম মসংস্থান মন্ত্রণালয় ফহরসরব 

কাজ করে  ারে।  

সুষ্ঠু ফশল্প সম্পকম বজায় প্েরখ 

উৎপাদনমুখী কম মসংস্থান ফনফিিকেণরক 

অগ্রাফধকাে ফদরয় শ্রম ও কম মসংস্থান মন্ত্রণালয় 

ও এে আওিাধীন অফধদপ্তে/দপ্তে/সংস্থা কর্তমক মূলিঃ শ্রম কল্যাণ, ফশরল্প কম মসংস্থান ও শ্রফমকরদে সামাফজক ফনোপত্তা 

ফবধান, প্েড ইউফনয়ন ফনবন্ধন, শ্রম আদালি ও শ্রম আপীল োইব্যযনারলে গঠন ও রশাসফনক কা মাবলী, ফনম্নিম মজুেী 

প্বাড ম গঠন ও এে সুপাফেশ রণয়ন, োষ্ট্রায়ত্ব ও প্বসেকােী ফশল্প শ্রফমরকে মজুেী কফমশন গঠন, িাে সুপাফেশ বাস্তবায়ন 

এবং ফবফভন্ন সংস্থাে িাকুেী অিযাবযকীকীয় প্ াাণা, অফধকারেে পাশাপাপফশ দাফয়ত্ব সম্পরকম সরিিনিা সৃফি, রাফিষ্ঠাফনক 

ও অরাফিষ্ঠাফনক খারি কম মেি শ্রফমক ও শ্রফমক পফেবােরক আফথ মক সহায়িা রদান, শ্রফমরকে স্বাস্থয ফিফকৎসা, শ্রফমরকে 

প্মধাবী সিানরদে ফশিা সহায়িা রদান কো, আিজমাফিক শ্রম সংস্থা ফবায়ক কা মাবলী, শ্রম আইনসমূহ বাস্তবায়ন, শ্রম 

আদালরিে মাধ্যরম শ্রম প্িরত্র সুফবিাে ফনফিি কো, শ্রফমরকে জন্য ন্যযনিম মজুেী ফনধ মােণসহ মানবসম্পদ উন্নয়ন ও 

ফশশুশ্রম ফনেসরন ফবফভন্ন কা মক্রম বাস্তবায়ন করেরছ। এ মন্ত্রণালরয়ে আওিাধীন অফধদপ্তে/দপ্তে/সংস্থাসমূহ হরলা 

কলকােখানা ও রফিষ্ঠান পফেদশ মন অফধদপ্তে, শ্রম অফধদপ্তে, শ্রম আপীল োইব্যযনাল, ফনম্নিম মজুেী প্বাড ম, বাংলারদশ 

শ্রফমক কল্যাণ িাউরেশন ও প্কন্দ্রীয় িহফবল। 

 ) অফিরসে অগ মারনাগ্রাম 

 



 

ঙ) প্সবাে িাফলকা 

ক্রম প্সবা নাম প্সবারাফপ্তে প মায় (অফধদপ্তে/আঞ্চফলক) 

০১ মামলা সংক্রাি ফনরদ মশনা রদান প্কন্দ্রীয় ভারব রদান কো হয়।  

 

২। প্সবা প্রািাইল 

ক) প্সবাে নাম: মামলা সংক্রাি ফনরদ মশনা রদান। 

খ) প্সবাটি সহফজকেরণে প্ ৌফিকিাঃ  

গ) প্সবারাফপ্তে প্মৌফলক িথ্যাফদ  

ক্রম ফবায় িথ্যাফদ 

১ প্সবা রদানকােী অফিস শ্রম ও কম মসংস্থান মন্ত্রণালয় 

২ প্সবাে সংফিপ্ত ফববেণ এ মন্ত্রনালয় ও আওিাধীন অফধদপ্তে / সংস্থাে ফবরুরি প্কান 

মামলা দারয়ে হরল ওকালিনামা ও প্লোে অব 

অরথাোইরজশন- এ সফিব মরহাদরয়ে স্বািরেে জন্য অফধদপ্তে / 

সংস্থা হরি মন্ত্রণালরয় প্রেণ কো হয়। ফবদ্যমান ফবফধ/ফবধান 

অনুসেণ করে মামলাে ফবস্তাফেি ফববেণসহ আইন শাখা প্থরক 

উপস্থাপন কো হয় এবং সফিব মরহাদরয়ে স্বািে গ্রহণ পূব মক 

অফধদপ্তে / সংস্থায় প্রেণ কো হয়।      

মহামান্য সুফরম প্কাে ম, হাই প্কাে ম, আপীল ফবভারগ ও শ্রম 

আদলরি এ মন্ত্রনালয় ও আওিাধীন অফধদপ্তে / সংস্থা সংফিি 

নতুন মামলা দারয়ে হরল / িলমান মামলাসমূরহে ব্যবস্থাপনাে 

প্িরত্র ররয়াজনীয় ফনরদ মশনা প্িরয় সমরয় সমরয় অফধদপ্তে / 

সংস্থা প্থরক মন্ত্রণালরয় পত্র প্রেণ কো হয়। পত্র রাফপ্ত সারপরি 

ফবদ্যমান ফবফধ/ফবধান অনুসেণ করে মামলাে ফবস্তাফেি 

ফববেণসহ আইন শাখা প্থরক মিামি উপস্থাপন কো হয় এবং 

ঊর্ধ্মিন কর্তমপরিে ফনরদ মশনা ও  অনুরমাদন পূব মক অফধদপ্তে / 

সংস্থায় সেকাফে আরদরশে মাধ্যরম অবফহিকেণ।   

 

 



৩ বাফা মক প্সবা গ্রহণকােীে সংখ্যা ৫০ 

৪ প্সবারাফপ্তে শিমাবফল  

৫ দাফয়ত্বরাপ্ত কম মকিমা ও কম মিােী উপসফিব, আইন শাখা  

৬ প্সবারাফপ্তে সময় ১২ ফদন 

৭ প্সবা রাফপ্তরি ররয়াজনীয় কাগজপত্র মামলাে ফবস্তাফেি িথ্য। ওকালিনামা ও প্লোে অব 

অরথাোইরজশন। মামলাে ফবস্তাফেি িথ্য ও িলমান 

মামলাসমূরহে প্িরত্র এ  াবি অগ্রগফিে রফিরবদন।   

৮ প্সবারাফপ্তে জন্য খেি  ফবনামূরল্য  

৯ প্সবারাফপ্তে জন্য  ািায়ারিে সংখ্যা ১ 

১০ সংফিি আইন/ফবফধ/নীফিমালাে িাফলকা বাংলাদেশ শ্রম আইন-২০০৬ (সংদশাধন) আইন-২০১৮, 

বাংলাদেশ শ্রম চবচধমালা ২০১৫ 

১১ প্সবা প্পরি ব্যথ ম হরল পেবিী রফিকােকােী 

কম মকিমা, পদফব, ইরমইল ও প্িান 

সফিব, শ্রম ও কম মসংস্থান মন্ত্রণালয় 

secretary@mole.gov.bd 

১২ প্সবা রাফপ্ত/ রদারনে প্িরত্র অসুফবধা/ সমস্যা / 

িযারলঞ্জসমূহ 

মামলার চবস্তাচরত তথ্য সম্বচলত প্রচতদবেন প্রস্তুত করদত হয় যা 

অদনক সময় সাদেক্ষ। এছাড়া অদনকচেন িলমান মামলা সমূদহর 

তথ্য ম্যানুয়াচল যািাই বাছাই করা সময় সাদেক্ষ ব্যাোর। 

মামলার সংখ্যা অদনক থাকায় মামলা সমূহ চনয়চমত মচনটচরং 

করা ও প্রদযা়জনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ সম্ভব হয় না।  

১৩ অন্যান্য   

 

 

 

 

 

 

 

 



 ) ফবদ্যমান প্সবা-পিফি ফবরিাণ  

 

প্সবা 

রদারনে ধাপ 

কা মক্রম 
রফি ধারপে সময় 

(ফদন/ ন্টা/ফমফনে) 

সম্পৃি ব্যফিবগ ম (পদফব) 

ধাপ-১ নতুন মামলা / িলমান মামলা সমূহ ব্যবস্থাপনাে প্িরত্র 

অফধদপ্তে / সংস্থাে ররয়াজনীয় ফনরদ মশনা ররয়াজন হরল 

মামলাে িরথ্যে ফবস্তাফেি রফিরবদন রস্তুি।  

১-২ ফদন অচধেপ্তর / সংস্থার কম মকতমা 

ধাপ-২ অফধদপ্তে / সংস্থাে এবং অফধদপ্তে / সংস্থা প্থরক ফনরদ মশনা 

প্িরয় মন্ত্রণালরয় পত্র প্রেণ।  

১ ফদন অচধেপ্তর / সংস্থার কম মকতমা 

ধাপ-৩ পত্র গ্রহণ এবং ডকুরমন্ট নম্বে ফদরয় সফিব মরহাদরয়ে ফনকে 

উপস্থাপন। 

১ ফদন প্রশাসচনক কম মকতমা ( গ্রহণ ও 

ফপ্ররণ শাখা ) 

ধাপ-৪ ডাক িাইল স্বািে এবং শ্রম অনুফবভাগ ও শ্রম অফধশাখা 

হরয় আইন শাখায় প্রেণ 

১ ফদন সচিব, অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম 

সচিব, শাখা কম মকতমা 

ধাপ-৫ পরত্রে িাফহি ফনরদ মশনাে ফবায়বস্তু ও পরত্রে সারথ রাপ্ত 

মামলাে িরথ্যে রফিরবদন  ািাই বাছাই।  

১ ফদন শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক 

কম মকতমা (আইন শাখা), 

ধাপ-৬ মামলা সংক্রাি নতুন িরথ্যে ররয়াজন? হযাঁ হদল নতুন 

তদথ্যর প্রদয়াজন হদল সংচিষ্ট অচধেপ্তর / সংস্থার সাদথ 

ফযাগাদযাগ পূব মক তথ্য সংগ্রহ  

১ ফদন শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক 

কম মকতমা (আইন শাখা) 

ধাপ-৭ ফবদ্যমান ফবফধ/ফবধান অনুসেণ করে আইন শাখা প্থরক 

মিামিসহ নফথ উপস্থাপন 

১ ফদন শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক 

কম মকতমা (আইন শাখা) 

ধাপ-৮ নফথরি মিামি রদান,স্বািে ও অগ্রয়ায়ন  ১ ফদন অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম সচিব 

ধাপ-৯ নফথরি মিামি রদান,স্বািে ও অগ্রয়ায়ন  ১ ফদন সচিব 

ধাপ-১০ নফথরি মিামি রদান ও স্বািে  ১ ফদন প্রচতমন্ত্রী মদহােয় 

ধাপ-১১ মিামি সহ অনুরমাফদি নফথ আইন শাখায় প্রেণ ১ ফদন সচিব, অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম 

সচিব, শাখা কম মকতমা 

ধাপ-১২ রাপ্ত মিামিসহ ফনরদ মশনা আইন শাখা প্থরক সংফিি 

অফধদপ্তে / সংস্থায় প্রেণ।  

১ ফদন শাখা কম মকতমা 

 

 

 

 

 

 

 

 



ঙ) ফবদ্যমান পিফিে ররসস ম্যাপ (Process Map)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু  

নতুন মামলা / িলমান মামলা সমূহ ব্যবস্থােনার ফক্ষদে অচধেপ্তর / সংস্থার প্রদয়াজনীয় চনদে মশনা প্রদয়াজন 

হদল মামলার তদথ্যর চবস্তাচরত প্রচতদবেন প্রস্তুত।  

অচধেপ্তর / সংস্থার এবং অচধেপ্তর / সংস্থা ফথদক চনদে মশনা ফিদয় মন্ত্রণালদয় েে ফপ্ররণ।  

েে গ্রহণ এবং ডকুদমন্ট নম্বর চেদয় সফিব মরহাদরয়ে ফনকে উপস্থাপন। 

ডাক  াইল স্বাক্ষর এবং শ্রম অনুচবভাগ ও শ্রম অচধশাখা হদয় আইন শাখায় প্রেণ 

েদের িাচহত চনদে মশনার চবষয়বস্তু ও েদের সাদথ প্রাপ্ত মামলার তদথ্যর প্রচতদবেন যািাই বাছাই।  

ধাে সংখ্যাাঃ ১২ 

জনবলাঃ ১০ জন 

ফমাট সময়াঃ ১০-১২ চেন 

 

২ 

১ 

৩ 

৪ 

৫ 

চবদ্যমান চবচধ/চবধান অনুসরণ কদর আইন শাখা ফথদক মতামতসহ নচথ উেস্থােন 

নফথরি মিামি রদান,স্বািে ও অগ্রয়ায়ন  

নফথরি মিামি রদান,স্বািে ও অগ্রয়ায়ন  

নফথরি মিামি রদান ও স্বািে  

মিামি সহ অনুরমাফদি নফথ আইন শাখায় প্রেণ 

প্রাপ্ত মতামতসহ চনদে মশনা আইন শাখা ফথদক সংচিষ্ট অচধেপ্তর / সংস্থায় ফপ্ররণ।  

৬ 

৭ 

৮ 

৯ 

১০ 

১১ 

১২ 

নতুন তদথ্যর প্রদয়াজন হদল সংচিষ্ট অচধেপ্তর / সংস্থার 

সাদথ ফযাগাদযাগ পূব মক তথ্য সংগ্রহ  

ফশষ   

 P:  প্রচতমন্ত্রী মদহােয় T: ২চেন 

T: 

 P: অচধেপ্তর / সংস্থার কম মকতমা, T: ১-২ ফদন 

) T:  

 P: অচধেপ্তর / সংস্থার কম মকতমা ২ জন, T: ১ ফদন 

) T:  

 P: প্রশাসচনক কম মকতমা, T: ২  ণ্টা  

) T:  

 P: সচিব, অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম সচিব, শাখা কম মকতমা T: ১ ফদন 

 

 P: শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক কম মকতমা (আইন শাখা), T: ১ 

 P: শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক কম মকতমা (আইন শাখা), T: ১ 

 P: শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক কম মকতমা (আইন শাখা), T: ২ 

 P: সচিব, T: ৪  ণ্টা 

 

 P: অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম সচিব T: ৪  ণ্টা 

 

 P: সচিব, অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম সচিব, শাখা কম মকতমা T: ১ ফদন 

T: 

 P: শাখা কম মকতমা T: ১ ফদন 

T: 

না 

হযাঁ 
মামলা সংক্রান্ত নতুন তদথ্যর 

প্রদয়াজন? 



ি) ফবদ্যমান সমস্যা সমাধারন কযাোগফেফভফত্তক রস্তাবনা: 

 

প্িত্র সমস্যাে বণ মনা সমাধারনে রস্তাবনা 

১। আরবদনপত্র/ িেম/ 

 প্েফজস্টাে/ রফিরবদন 

ম্যানুয়াচল যািাই বাছাই কদর মামলার 

চবস্তাচরত তথ্য সম্বচলত প্রচতদবেন 

প্রস্তুত ও অচধেপ্তর / সংস্থার এবং 

অচধেপ্তর / সংস্থা ফথদক চনদে মশনা 

ফিদয় মন্ত্রণালদয় েে ফপ্ররণ।  

সিেওয়যাে প্থরক সম্বচলত 

প্রচতদবেন প্রস্তুত ও ই- াইদল 

েে ফপ্ররণ। 

২। দাফখলীয় কাগজপত্রাফদ - - 

৩। প্সবাে ধাপ ১২ টি ১১ টি 

৪। সম্পৃি জনবল ১০ জন ৯ জন 

৫। স্বাক্ষরকারী/ অনুম াদমের সমে 

সম্পৃক্ত ব্যক্তক্তর সংখ্যা ও পদক্তি 

৬ জন ৬ জন 

৬। আিঃঅফিস ফনভ মেশীলিা  ৬ টি ০৬ টি 

৭।  আইন/ফবফধ  /রজ্ঞাপন ইিযাফদ    

৮। অবকাঠারমা/ হাড মওয়াে ইিযাফদ নাই কফম্পউোে 

৯। প্েকড ম/িথ্য সংেিণ হাড ম িাইরল ক্লাউড 

১০। রযুফিে ররয়াগ রর াজয ফক না না রর াজয 

১১। খেি (নাগফেক +অফিস)  ২০০ টাকা - 

১২। সময় (নাগফেক+অফিস) ১২ ফদন ৮ ফদন 

১৩।  ািায়াি (নাগফেক) ১ - 

১৪। অন্যান্য  - - 

 

 

 

 

 

 



ছ) রস্তাফবি ররসস ম্যাপ 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু  

নতুন মামলা / িলমান মামলা সমূহ ব্যবস্থােনার ফক্ষদে অচধেপ্তর / সংস্থার প্রদয়াজনীয় চনদে মশনা 

প্রদয়াজন হদল মামলার তদথ্যর প্রচতদবেন প্রস্তুত (স টওয়যার ফথদক ) 

অচধেপ্তর / সংস্থার এবং অচধেপ্তর / সংস্থা ফথদক চনদে মশনা ফিদয় মন্ত্রণালদয় ই-নচথদত েে ফপ্ররণ।  

সচিব মদহােদয়র েপ্তর ফথদক ই-নচথদত শ্রম অনুচবভাগ ও শ্রম অচধশাখা হদয় আইন শাখায় প্রেণ 

েদের িাচহত চনদে মশনার চবষয়বস্তু ও েদের সাদথ প্রাপ্ত মামলার তদথ্যর প্রচতদবেন যািাই বাছাই।  

নতুন তদথ্যর প্রদয়াজন হদল সংচিষ্ট অচধেপ্তর / সংস্থা ও 

স টওয়যার ফথদক তথ্য সংগ্রহ 

চবদ্যমান চবচধ/চবধান অনুসরণ কদর আইন শাখা ফথদক মতামতসহ ই-নচথদত ই-নচথদত নচথ উেস্থােন 

মামলা সংক্রান্ত নতুন তদথ্যর 

প্রদয়াজন? 

নফথরি মিামি রদান,স্বািে ও অগ্রয়ায়ন  

নফথরি মিামি রদান,স্বািে ও অগ্রয়ায়ন  

নফথরি মিামি রদান ও স্বািে  

মিামি সহ অনুরমাফদি নফথ আইন শাখায় প্রেণ 

প্রাপ্ত মতামতসহ চনদে মশনা আইন শাখা ফথদক সংচিষ্ট অচধেপ্তর / সংস্থায় ই-নচথদত েে ফপ্ররণ।  

ফশষ   

 P:  প্রচতমন্ত্রী মদহােয় T: ২ চেন 

T: 

 P: অচধেপ্তর / সংস্থার কম মকতমা, T: ১-২  ণ্টা 

) T:  

 P: অচধেপ্তর / সংস্থার কম মকতমা ২ জন, T: ৪  ণ্টা  

 

 P: সচিব, অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম সচিব, শাখা কম মকতমা T: ১ ফদন 

 

 P: শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক কম মকতমা (আইন শাখা), T: ১ 

 P: শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক কম মকতমা (আইন শাখা), T: ১ 

 P: শাখা কম মকতমা ও প্রশাসচনক কম মকতমা (আইন শাখা), T: ১ 

 P: সচিব, T: ২  ণ্টা 

 

 P: অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম সচিব T: ২  ণ্টা 

 

 P: সচিব, অচতচরক্ত সচিব, যুগ্ম সচিব, শাখা কম মকতমা T: ২  ণ্টা 

T: 

 P: শাখা কম মকতমা T: ২  ণ্টা  

) T:  

ধাে সংখ্যাাঃ ১১ 

জনবলাঃ ৯ জন  

ফমাট সময়াঃ ৭-৮ চেন  

 

২ 

১ 

৩ 

৪ 

৫ 

৬ 

৭ 

৮ 

৯ 

১০ 

১১ 

না 

হযাঁ 

 



জ)  তুলনামূলক ফবরিাণ (ফবদ্যমান ও রস্তাফবি পিফিে ধাপফভফত্তক তুলনা): 

 

ফবদ্যমান ররসস 

ম্যারপে ধাপ 

ফবদ্যমান ধারপে বণ মনা  রস্তাফবি ররসস 

ম্যারপে ধাপ 

রস্তাফবি ধারপে বণ মনা 

ধাপ-১ নতুন মামলা / িলমান মামলা সমূহ ব্যবস্থাপনাে 

প্িরত্র অফধদপ্তে / সংস্থাে ররয়াজনীয় ফনরদ মশনা 

ররয়াজন হরল মামলাে িরথ্যে ফবস্তাফেি রফিরবদন 

রস্তুি। 

ধাপ-১ সিেওয়যাে প্থরক িথ্য 

সংগ্রহ 

ধাপ-২ অফধদপ্তে / সংস্থাে এবং অফধদপ্তে / সংস্থা প্থরক 

ফনরদ মশনা প্িরয় মন্ত্রণালরয় পত্র প্রেণ। 

ধাপ-২  

ধাপ-৩ পত্র গ্রহণ এবং ডকুরমন্ট নম্বে ফদরয় সফিব মরহাদরয়ে 

ফনকে উপস্থাপন। 

 ররয়াজন প্নই কােন ই-

 াইদল েে প্রাচপ্ত।  

ধাপ-৪ ডাক িাইল স্বািে এবং শ্রম অনুফবভাগ ও শ্রম 

অফধশাখা হরয় আইন শাখায় প্রেণ 

ধাপ-৩  

ধাপ-৫ পরত্রে িাফহি ফনরদ মশনাে ফবায়বস্তু ও পরত্রে সারথ 

রাপ্ত মামলাে িরথ্যে রফিরবদন  ািাই বাছাই। 

ধাপ-০৪  

ধাপ-৬ মামলা সংক্রাি নতুন িরথ্যে ররয়াজন? ধাপ-০৫  

ধাপ-৭ ফবদ্যমান ফবফধ/ফবধান অনুসেণ করে আইন শাখা 

প্থরক মিামিসহ নফথ উপস্থাপন 

ধাপ-০৬  

ধাপ-৮ নফথরি মিামি রদান,স্বািে ও অগ্রয়ায়ন ধাপ-০৭  

ধাপ-৯ নফথরি মিামি রদান,স্বািে ও অগ্রয়ায়ন ধাপ-০৮  

ধাপ-১০ নফথরি মিামি রদান ও স্বািে ধাপ-০৯  

ধাপ-১১ মিামি সহ অনুরমাফদি নফথ আইন শাখায় প্রেণ ধাপ-১০  

ধাপ-১২ রাপ্ত মিামিসহ ফনরদ মশনা আইন শাখা প্থরক সংফিি 

অফধদপ্তে / সংস্থায় প্রেণ। 

ধাপ-১১  

 

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসারে ফবদ্যমান ও রস্তাফবি পিফিে তুলনা 

 

 

 

ফবদ্যমান পিফি রস্তাফবি পিফি 

সময় (ফদন/ ন্টা) ১২ ফদন ৮ ফদন 

খেি (নাগফেক ও অফিরসে) ২০০ ০ 

 ািায়াি ১ ০ 

ধাপ ১২ ১১ 

জনবল ১০ ৯  

দাফখলীয় কাগজপত্র পত্র  (হাড মিাইল) পত্র  (অনলাইন) 

 

 

 



প্লখফিত্র:   

  

 

৪। বাস্তবায়ন 

  ক) বাস্তবায়রনে অফভজ্ঞিাে আনুপূফব মক ফববেণ (২০০ শরব্দে মরধ্য) 

  খ) বাস্তবায়রনে সময়াবি কম মপফেকল্পনা  

কা মক্রম প্সরে অরটা নরভ ফডরস জানু প্িব্রু মাি ম এফরল ফম জুন 

পাইলে )রর াজয প্িরত্র) 

শুরু ও সমাফপ্ত 

        

  

মফন্ত্রপফোদ ফবভারগ 

বাস্তবায়ন রফিরবদন 

প্রেরণে িাফেখসমূহ 

      

    

পুরো অফধরিরত্র 

বাস্তবায়ন শুরুে িাফেখ 

      

    

পুরো অফধরিরত্র 

বাস্তবায়ন মূল্যায়ন 

রফিরবদন প্রেণ 

      

    

 

  খ) বাস্তবায়রনে জন্য ব্যফয়ি অরথ মে পফেমাণ  

       উন্নয়ন সংস্থার সহায়তায় প্রস্তুত করা হদয়দছ এবং প্রচশক্ষণ ও অন্যান্য কায মাবলী চনজস্ব বাদজট ফথদক চনব মাহ করা হদব।  
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সময়  খেি  ািায়াি ধাপ জনবল

TCV ANALYSIS 



 গ) বাস্তবায়রন িযারলঞ্জসমূহ  

    পুোিন মামলার চবস্তাচরত তথ্য খুরজ না পাওয়া।  

   ) িযারলঞ্জ প্মাকারবলায় গৃহীি ব্যবস্থাফদ 

  ঙ) সেকাফে আরদশ জাফেে িাফেখ  

 ২৭ প্ম ২০২৩ 

  ি) রিারে গৃহীি ব্যবস্থাফদ 

     মন্ত্রণালরয়ে ফনজস্ব ওরয়বসাইে, বাফা মক রফিরবদন। 

  ছ) পফেবীিণ 

  জ) অফভজ্ঞিালব্ধ ফশিণ 

  ঝ) প্সবা সহফজকেণ কা মক্ররমে ছফব ও ফভফডও (ফলংক)  

  ঞ) বাস্তবায়ন টিম: নাম, পদফব, ছফব 

 

 

 

  ঠ) প্েকসইকেরণ গৃহীি ব্যবস্থাফদ 

চবচসচস সাভ মার ফহাচটং করা। এ মন্ত্রনালয় ও আওিাধীন অফধদপ্তে / সংস্থাে সকল িলমান মামলাসমূহ ফসরস্টম অিভুি কো ও 

নতুন মামলা দারয়ে হরল িাে িথ্য সংযুি কো।   

 

নাম সুকাি বসাক 

পদফব ফসরস্টম এনাফলস্ট 

নাম জনাব এ.এস.এম. প্মহোব প্হারসন 

পদফব সহকােী প্মইনরেন্যান্স ইফঞ্জফনয়াে  


