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১



অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো ২০২২-২০২৩ (জুলোই ২২- সসযেম্বর ২২) এর ১র্ ত্রৈর্োভসক 

বোস্তবোয়ন অগ্রগভি প্রভিযবদন 

কর্ মসম্পোদযনর 

সেৈ 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক কর্ মস

ম্পোদন 

সুচযকর 

র্োন 

অর্মন র্ন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো 

১৪ ১.১ অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো (অভনক) ও 

আভপল কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে ত্রৈর্োভসক 

ভিভিযি হোলনোগোদকরণ 

১.১.১ অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমোর িথ্য     

হোলনোগোদকৃি এবং 

ওযয়বসোইযে আপযলোডকৃি 

সংখ্যো ৪  নিয়নিত হালিাগাদ করা হয়। 

১.২ ভনভদ মষ্ট সর্যয় অনলোইন/ অফলোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

অভিয োগ ভনস্পভিকৃি % ৭ ৯৫%  

১.৩ অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন 

উর্ মিন কর্তমপে বরোবর সপ্ররণ 

র্োভসক প্রভিযবদন সপ্রভরি  ৩ ৩ টি ভনয়ভর্ি সপ্ররণ করো হয়। 

পভরবীেণ ও 

সের্িো 

উন্নয়ন 

১১ ২.১ ত্রৈর্োভসক ভিভিযি পভরভবেন এবং ত্রৈর্োভসক 

পভরভবেন প্রভিযবদন উর্ মিন কর্তমপযের ভনকে 

সপ্ররণ 

ত্রৈর্োভসক প্রভিযবদন 

সপ্রভরি 

 ৩ ১ টি  

  ২.২ কর্ মকিমো / কর্ মচোরীযদর অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিেণ আযয়োর্ন    

২.২.১ প্রভিেণ আযয়োভর্ি সংখ্যো ৪  ভিিীয় সকোয়োে মোযর ১টি এবং ৩য় সকোয়োে মোযর ২য় প্রভিেণ 

আযয়োর্ন করো হযব। 

  ২.৩ অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযয় সেক 

সহোল্ডোর গযণর সর্ন্বযয় অবভহিকরণ সিো 

২.৪.১ সিো অনুভষ্ঠি সংখ্যো ৪  ভিিীয় সকোয়োে মোযর ১টি এবং ৩য় সকোয়োে মোযর ২য় সিো 

আযয়োর্ন করো হযব। 

 


