
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০ তািরখ: 
১২ জা য়াির ২০২৩

২৮ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালয়ম ণালয় -  - এরএর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২২২০২২ --২৩২৩
এরএর   ি তীয়ি তীয়   মা িসকমািসক  ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত  ( (অে াবরঅে াবর -- িডেস রিডেস র ,  ,  ২০২২২০২২ ) ) িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া
সং াসং া   কমপিরক না ২০২২-২৩ এর ি তীয় মািসক বা বায়ন অ গিত (অে াবর-িডেস র, ২০২২) িতেবদন
এসােথ িনেদশ েম রণ করা হেলা।

সং ি : বণনা মাতােবক।

১২-১-২০২৩

সিচব, সম য় ও সং ার
সম য় ও সং ার
মি পিরষদ িবভাগ

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব ( ন দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০/১(৫) তািরখ: ২৮ পৗষ ১৪২৯
১২ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব (অিতির  দািয় ), বােজট অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) উপসিচব, বােজট শাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) সিচব (সম য় ও আদালত), সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৫) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১২-১-২০২৩
এ.এস.এম. মহরাব হােসন 

সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯২ তািরখ: 
১৯ অে াবর ২০২২

৩ কািতক ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   অবিহতকরনঅবিহতকরন   সভাসভা ।।
               উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, আগামী ২০-১০-২০২২ তািরখ; হ িতবার; র
১১.০০ ঘ কায় অিভেযাগ িতকার ব ার িবষেয় ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িন ি  কমকতা জনাব মাঃ
মিহ র রহমান, সিচব-এর সভাপিতে  ম ণালেয়র সভাকে  এক  সভা অ ি ত হেব। উ  সভায় এ ম ণালেয়র
আওতাধীন অিধদ র/সং ার অিভেযাগ িন ি  কমকতাগণেক (অিনক) অংশ হণ করার জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা
হেলা।

১৯-১০-২০২২

িবতরণ ( জ তার িভি েত নয়):
১) মহাপিরদশক (অিতির  সিচব), কলকারখানা ও 

িত ান পিরদশন অিধদ র (সদয় অবগিতর জ )।
২) মহাপিরচালক, ম অিধদ র (সদয় অবগিতর জ )।
৩) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ িমক 
ক াণ ফাউে শন
৪) মহাপিরচালক, ক ীয় তহিবল (সদয় অবগিতর জ )।
৫) পিরচালক, পিরচালক ( শাসন, িহসাব ও সাধারণ), 

ম অিধদ র
৬)  মহাপিরদশক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও 

িত ান পিরদশন অিধদ র
৭) সিচব, সিচব এর দ র, িন তম ম রী বাড
৮) সহকারী পিরচালক, শাসন শাখা, বাংলােদশ িমক 
ক াণ ফাউে শন
৯) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয় ), শাসন শাখা, 
ক ীয় তহিবল

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯২/১(৪) তািরখ: ৩ কািতক ১৪২৯
১৯ অে াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) উপসিচব (অিতির  দািয় ), সবা শাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয় (আগত অিতিথেদর আ ায়েনর
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ব া হেণর অ েরাধসহ)
২) উপসিচব, িনরাপ া-২ শাখা, র া সবা িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় েবেশর ব া হেণর
জ  অ েরাধ করা হেলা)
৩) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১৯-১০-২০২২
এ.এস.এম. মহরাব হােসন 

সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল

অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় সবা হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ মিহ র রহমান 
সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা

সভার তািরখ ২০-১০-২০২২
সভার সময় বলা: ১১.০০ ঘ কায়

ান ভা য়াল সভা
উপি িত পিরিশ  ক
            সভাপিত সভার েতই সভায় অংশ হণকারী সকলেক াগত জানান। সভাপিত বেলন, শাসন িনি তকরেণর
লে  ম ণালেয়র বািষক কম-স াদন ি  (APA) ও াচার কম-পিরক নায় অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এক

ণ িবষয়। অনলাইন অিভেযাগসহ সকল কােরর অিভেযাগ যথাযথভােব িন ি র লে
অংশীজনেদর (Stak eholders) অংশ হেণ এ মতিবিনময় সভা আ ান করা হেয়েছ। সভাপিতর অ মিত েম ম ও
কমসং ান ম ণালেয়র সহকারী মইে া  ইি িনয়ার জনাব এ. এস. এম. মহরাব হােসন
অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ িতকার িসে েম অিভেযাগ করার প িত স েক অবিহত কেরন। জনাব
এ.এস.এম. মহরাব হােসন, সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ারেক সভাপিত অ েরাধ কেরন কীভােব অংশীজন/ সবা হীতা
ও সরকাির কমকতাগণ অিভেযাগ িতকার ব ায় অিভেযাগ করেবন এবং কীভােব অিভেযােগর িতকার পােবন। এ
িবষেয় জনাব এ.এস.এম. মহরাব হােসন, সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার অনলাইন াটফেম নাগিরক আেবদন করার
প িত স েক সভােক অিবিহত কেরন। অনলাইন ািকং ন র বহার কের অিভেযােগর বতমান অব া বর করার
প িত দশন কেরন। এছাড়াও িতিন অিভেযাগ দািখেলর খ স হ স েক অবিহত কেরন।

০২।       মাঃ মিহ র রহমান, সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা বেলন অিভেযাগ িন ি র িবষেয়  িদেত হেব। ন িত
িতেরােধ শাসন িনি ত করেত হেব। িতিন আরও বেলন, বাংলােদশ ম আইন, ২০০৬ এবং আইএলও দ  নীিতমালা বা বায়েন

কাজ করেত হেব। এসব আইেনর আেলােক িমক অিধকার িত া করেত হেব। িতিন সকল দ র সং াসহ আ িলক কাযালয়স েহ
অনলাইন ও অফলাইেন অথাৎ GRS System এবং অিভেযাগ বে  দািখল ত অিভেযাগ যথাসমেয় িন ি র িবষেয় 
আেরাপ কেরন। 
০৩।       অতঃপর সভায় িব ািরত আেলাচনাে  িন বিণত িস া স হ হীত হয়: 
(১) আগামী ২৪-১০-২০২২ তািরেখর মে  ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ ক ক ২০২১-২২ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার

ব া সং া  কমপিরক না-এর মানকসহ ম ণালেয় রণ করেত হেব।
(২) ম ণালেয়র িবক  অিনক পিরবতন করার জ  শাসন শাখায় প  রণ করেত হেব।
(৩) িনিদ  সমেয় অিভেযাগ িন ি  করেত হেব।
(৪) ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ তােদর অিভেযাগ িন ি  সং া  িতেবদন পিরবত  মােসর ৫ তািরেখ রণ করেবন।
(৫) ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ তােদর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক নার মািসক িতেবদন পিরবত
মােসর ১ম স ােহ রণ করেবন।
(৬) আগামী নেভ র ২০২২ মােস ম ণালেয়র সকল কমকতা এবং অিধদ র/সং ার অিনকেদর িনেয় অিভেযাগ িতকার ব া সং া
এক  িশ ণ আেয়াজন করেত হেব। 
০৪।     পিরেশেষ মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা মাতােবক অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) সহ সবধরেণর অিভেযাগ
িনধািরত সমেয় িন ি র লে  সংি  সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ হণকারী সকলেক ধ বাদ
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জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।  

 

মাঃ মিহ র রহমান 
সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০২ তািরখ: 
২৪ অে াবর ২০২২

৮ কািতক ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) ম ও কমসং ান ম ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদ র / দ র / সং ার ধান, ম ও কমসং ান ম ণালয় (
অিভেযাগ িন ি  কমকতা ও িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতাগণ
২) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) পিরচালক, পিরচালক ( শাসন, িহসাব ও সাধারণ), ম অিধদ র
৪)  মহাপিরদশক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র
৫) সিচব, সিচব এর দ র, িন তম ম রী বাড
৬) সহকারী পিরচালক, শাসন শাখা, বাংলােদশ িমক ক াণ ফাউে শন
৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয় ), শাসন শাখা, ক ীয় তহিবল
৮) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়
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সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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