
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০ তািরখ: 
১২ জা5য়াির ২০২৩

২৮ �পৗষ ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালয় -   এর   অিভেযাগ   �িতকার   @ব�া   সংA াB    কম �পিরকCনা    ২০২২ -২৩
এর   িDতীয়  EFমািসক ব াGবায়ন  অHগিত  (অেJাবর - িডেস*র ,   ২০২২ ) �িতেবদন  ��রণ ।

উপP �Q িবষয় ও RেFর পিরে�িSেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ   �িতকার   @ব�া
সংA াB    কম �পিরকCনা ২০২২-২৩ এর িDতীয় EFমািসক বাGবায়ন অHগিত (অেJাবর-িডেস*র, ২০২২) �িতেবদন
এসােথ িনেদ �শAেম ��রণ করা হেলা।

সংPিQ: বণ �না �মাতােবক।

১২-১-২০২৩

সিচব, সমWয় ও সংXার
সমWয় ও সংXার
মি�পিরষদ িবভাগ

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেটZা[ ইি\িনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ^া_: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

cিd  আকষ �ণঃ  উপসিচব (f�ন দািয়g), অিভেযাগ @ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০/১(৫) তািরখ: ২৮ �পৗষ ১৪২৯
১২ জা5য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) Piসিচব (অিতিরQ দািয়g), বােজট অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) উপসিচব, বােজট শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) Piসিচব (সমWয় ও আদালত), সমWয় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) সিচব মেহাদেয়র একাB সিচব , সিচেবর দkর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৫) @িQগত কম �কত�া, �শাসন অ5িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১২-১-২০২৩
এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 

সহকারী �মইনেটZা[ ইি\িনয়ার

১
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯২ তািরখ: 
১৯ অে6াবর ২০২২

৩ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  ;ব�া  সং< া=   অবিহতকরন  সভা ।
               উপB �C িবষয় ও DেEর পিরে�িFেত জানােনা যােG �য, আগামী ২০-১০-২০২২ তািরখ; KহLিতবার; MNর
১১.০০ ঘ�কায় অিভেযাগ �িতকার ;ব�ার িবষেয় �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ িনPিQ কম �কত�া জনাব �মাঃ
মিহMর রহমান, BSসিচব-এর সভাপিতেV ম�ণালেয়র সভাকেF এক� সভা অWিXত হেব। উC সভায় এ ম�ণালেয়র
আওতাধীন অিধদZর/সং�ার অিভেযাগ িনPিQ কম �কত�াগণেক (অিনক) অংশ^হণ করার জ_ িনেদ �শ<েম অWেরাধ করা
হেলা।

১৯-১০-২০২২

িবতরণ (�জ`Xতার িভিQেত নয়):
১) মহাপিরদশ �ক (অিতিরC সিচব), কলকারখানা ও 
�িতXান পিরদশ �ন অিধদZর (সদয় অবগিতর জ_)।
২) মহাপিরচালক, �ম অিধদZর (সদয় অবগিতর জ_)।
৩) মহাপিরচালক (অিতিরC দািয়V), বাংলােদশ �িমক 
কaাণ ফাউেcশন
৪) মহাপিরচালক, �কdীয় তহিবল (সদয় অবগিতর জ_)।
৫) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন, িহসাব ও সাধারণ), 
�ম অিধদZর
৬) BS মহাপিরদশ �ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও 
�িতXান পিরদশ �ন অিধদZর
৭) সিচব, সিচব এর দZর, িনfতম মgরী �বাড �
৮) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, বাংলােদশ �িমক 
কaাণ ফাউেcশন
৯) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়V), �শাসন শাখা, 
�কdীয় তহিবল

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেট_াk ইিlিনয়ার

�ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯২/১(৪) তািরখ: ৩ কািত�ক ১৪২৯
১৯ অে6াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) উপসিচব (অিতিরC দািয়V), �সবা শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (আগত অিতিথেদর আpায়েনর

. ১



;ব�া ^হেণর অWেরাধসহ)
২) উপসিচব, িনরাপQা-২ শাখা, qরFা �সবা িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় �েবেশর ;ব�া ^হেণর
জ_ অWেরাধ করা হেলা)
৩) সিচব মেহাদেয়র একা= সিচব , সিচেবর দZর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) ;িCগত কম �কত�া, �শাসন অWিবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৯-১০-২০২২
এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 

সহকারী �মইনেট_াk ইিlিনয়ার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল

অিভেযাগ �িতকার "ব�া িবষেয় �সবা$হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মাঃ মিহ)র রহমান 
*+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া

সভার তািরখ ২০-১০-২০২২
সভার সময় �বলা: ১১.০০ ঘ�কায়
�ান ভা8 �য়াল সভা
উপি�িত পিরিশ: ক
            সভাপিত সভার ;<েতই সভায় অংশ$হণকারী সকলেক =াগত জানান। সভাপিত বেলন, @শাসন িনিAতকরেণর
লেBC ম�ণালেয়র বািষ �ক কম �-সDাদন 8িE (APA) ও ;Jাচার কম �-পিরকKনায় অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) এক�
P<QRণ � িবষয়। অনলাইন অিভেযাগসহ সকল �কােরর অিভেযাগ যথাযথভােব িন-ি.র লেBC
অংশীজনেদর (Stak eholders) অংশ$হেণ এ মতিবিনময় সভা আ^ান করা হেয়েছ। সভাপিতর অ`মিতaেম �ম ও
কম �সং�ান ম�ণালেয়র সহকারী �মইেbcাd ইিeিনয়ার জনাব এ. এস. এম. �মহরাব �হােসন
অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ �িতকার িসেjেম অিভেযাগ করার পJিত সDেক� অবিহত কেরন। জনাব
এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন, সহকারী �মইনেটcাd ইিeিনয়ারেক সভাপিত অ`েরাধ কেরন কীভােব অংশীজন/�সবা$হীতা
ও সরকাির কম �কত�াগণ অিভেযাগ �িতকার "ব�ায় অিভেযাগ করেবন এবং কীভােব অিভেযােগর �িতকার পােবন। এ
িবষেয় জনাব এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন, সহকারী �মইনেটcাd ইিeিনয়ার অনলাইন mCাটফেম � নাগিরক আেবদন করার
পJিত সDেক� সভােক অিবিহত কেরন। অনলাইন oCািকং নpর "বহার কের অিভেযােগর বত�মান অব�া �বর করার
পJিত �দশ �ন কেরন। এছাড়াও িতিন অিভেযাগ দািখেলর �খrসsহ সDেক� অবিহত কেরন।

০২।       �মাঃ মিহ)র রহমান, *+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া বেলন অিভেযাগ িন-ি.র িবষেয় P<Q িদেত হেব। )নtিত
�িতেরােধ @শাসন িনিAত করেত হেব। িতিন আরও বেলন, বাংলােদশ �ম আইন, ২০০৬ এবং আইএলও �দ. নীিতমালা বাvবায়েন
কাজ করেত হেব। এসব আইেনর আেলােক �িমক অিধকার @�িতwা করেত হেব। িতিন সকল দxর সং�াসহ আyিলক কায �ালয়সsেহ
অনলাইন ও অফলাইেন অথ �াৎ GRS System এবং অিভেযাগ বে} দািখল~ত অিভেযাগ যথাসমেয় িন-ি.র িবষেয় P<Q
আেরাপ কেরন। 
০৩।       অতঃপর সভায় িবvািরত আেলাচনাে� িন�বিণ �ত িসJা�সsহ �হীত হয়: 
(১) আগামী ২৪-১০-২০২২ তািরেখর মে� ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদxর/সং�াসsহ ক��ক ২০২১-২২ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার
"ব�া সংaা� কম �পিরকKনা-এর �মানকসহ ম�ণালেয় ��রণ করেত হেব।
(২) ম�ণালেয়র িবকK অিনক পিরবত�ন করার জc �শাসন শাখায় পr ��রণ করেত হেব।
(৩) িনিদ �: সমেয় অিভেযাগ িন�ি. করেত হেব।
(৪) ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদxর/সং�াসsহ তােদর অিভেযাগ িন-ি. সংaা� �িতেবদন পিরবতt মােসর ৫ তািরেখ ��রণ করেবন।
(৫) ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদxর/সং�াসsহ তােদর অিভেযাগ �িতকার "ব�া সংaা� কম �পিরকKনার �rমািসক �িতেবদন পিরবতt
মােসর ১ম সxােহ ��রণ করেবন।
(৬) আগামী নেভpর ২০২২ মােস ম�ণালেয়র সকল কম �কত�া এবং অিধদxর/সং�ার অিনকেদর িনেয় অিভেযাগ �িতকার "ব�া সংaা�
এক� �িশBণ আেয়াজন করেত হেব। 
০৪।     পিরেশেষ মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা �মাতােবক অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) সহ সবধরেণর অিভেযাগ
িনধ �ািরত সমেয় িন�ি.র লেBC সংি�: সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ$হণকারী সকলেক ধcবাদ

. ১



জািনেয় সভার সমািx �ঘাষণা করা হয়।  

 

�মাঃ মিহ)র রহমান 
*+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া

�ারক নpর: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০২ তািরখ: 
২৪ অে�াবর ২০২২

৮ কািত�ক ১৪২৯

িবতরণ (�জCwতার aমা`সাের নয)় : 
১) �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদxর / দxর / সং�ার �ধান, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (
অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া ও িবকK অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�াগণ
২) সিচব মেহাদেয়র একা� সিচব, সিচেবর দxর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন, িহসাব ও সাধারণ), �ম অিধদxর
৪) *+ মহাপিরদশ �ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও �িতwান পিরদশ �ন অিধদxর
৫) সিচব, সিচব এর দxর, িন�তম ম�রী �বাড �
৬) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, বাংলােদশ �িমক ক�াণ ফাউে�শন
৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়Q), �শাসন শাখা, �ক�ীয় তহিবল
৮) "িEগত কম �কত�া, �শাসন অ`িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
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