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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

শ্রম ও কর্ম সংস্থান মন্ত্রণালয়
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

জুলাই, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী মাসের

জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত
অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ নিষ্পত্তির হার

(%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

৬ ০ ০ ০ ৬ ৪ ১ ১ ০ ৮৩.৩৩

আপিল নিষ্পত্তির সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের সংখ্যা পূর্ব বর্তী মাসের জের মোট আপিল বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত আপিলের সংখ্যা
চলমান আপিলের সংখ্যা

আপিল নিষ্পত্তির হার (%)
নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত হয়নি নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৭ ৭ ০ ০ ৭ ০



9/11/22, 10:16 AM about:blank

about:blank 1/1

অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

শ্রম ও কর্ম সংস্থান মন্ত্রণালয়
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

আগস্ট, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী মাসের

জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত
অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ নিষ্পত্তির হার

(%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

৬ ০ ০ ১ ৭ ৬ ১ ০ ০ ১০০

আপিল নিষ্পত্তির সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের সংখ্যা পূর্ব বর্তী মাসের জের মোট আপিল বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত আপিলের সংখ্যা
চলমান আপিলের সংখ্যা

আপিল নিষ্পত্তির হার (%)
নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত হয়নি নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

১ ৭ ৮ ০ ১ ৭ ০



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

শ্রম ও কর্ম সংস্থান মন্ত্রণালয়
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

সেপ্টেম্বর, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী মাসের

জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত
অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ নিষ্পত্তির হার

(%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

৮ ০ ০ ০ ৮ ৩ ৪ ১ ০ ৮৭.৫

আপিল নিষ্পত্তির সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের সংখ্যা পূর্ব বর্তী মাসের জের মোট আপিল বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত আপিলের সংখ্যা
চলমান আপিলের সংখ্যা

আপিল নিষ্পত্তির হার (%)
নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত হয়নি নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৮ ৮ ০ ০ ৮ ০



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মন্ত্রণালয় ভিত্তিক প্রতিবেদন

অক্টোবর, ২০২২ - অক্টোবর, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

অফিসের নাম
বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা

পূর্ব বর্তী মাসের
জের

মোট
অভিযোগ

অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত
অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ নিষ্পত্তির হার

(%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
মন্ত্রণালয় অফিস সমূহ

শ্রম ও কর্ম সংস্থান মন্ত্রণালয় ৮ ০ ০ ১ ৯ ৮ ১ ০ ০ ১০০
অধিদত্তর অফিস সমূহ

কলকারখানা ও প্রতিষ্ঠান পরিদর্শ ন
অধিদপ্তর ২৩ ০ ০ ৩২ ৫৫ ০ ৫১ ৪ ০ ৯২.৭৩

শ্রম অধিদপ্তর ০ ০ ০ ১৯ ১৯ ১৬ ২ ০ ১ ৯৪.৭৪
সংস্থা অফিস সমূহ

এনএসডিসি সচিবালয় ০ ০ ০ ১ ১ ০ ০ ০ ১ ০
নিম্নতম মজুরী বোর্ড ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০
শ্রম আপীল ট্রাইব্যুনাল ১ ০ ০ ১৬ ১৭ ০ ০ ১ ১৬ ০

বাংলাদেশ শ্রমিক কল্যাণ ফাউন্ডেশন ০ ০ ০ ৪ ৪ ০ ০ ০ ৪ ০
কেন্দ্রীয় তহবিল ২ ০ ০ ১৮ ২০ ০ ০ ২ ১৮ ০

সর্ব মোট ৩৪ ৯১ ১২৫ ২৪ ৫৪ ৭ ৪০ -



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

শ্রম ও কর্ম সংস্থান মন্ত্রণালয়
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

নভেম্বর, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

৫ ০ ০ ০ ৫ ১ ৩ ১ ০ ৮০

আপিল নিষ্পত্তির সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের
সংখ্যা

পূর্ব বর্তী মাসের
জের

মোট
আপিল

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত আপিলের
সংখ্যা

চলমান আপিলের সংখ্যা
আপিল নিষ্পত্তির হার

(%)নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

১ ৮ ৯ ০ ১ ৮ ০



অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

শ্রম ও কর্ম সংস্থান মন্ত্রণালয়
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

ডিসেম্বর, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

২ ০ ০ ১ ৩ ৩ ০ ০ ০ ১০০

আপিল নিষ্পত্তির সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের
সংখ্যা

পূর্ব বর্তী মাসের
জের

মোট
আপিল

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত আপিলের
সংখ্যা

চলমান আপিলের সংখ্যা
আপিল নিষ্পত্তির হার

(%)নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৯ ৯ ০ ০ ৯ ০



4/4/23, 10:10 AM about:blank

about:blank 1/1

অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত দপ্তরসমূহের সময়ভিত্তিক প্রতিবেদন

শ্রম ও কর্ম সংস্থান মন্ত্রণালয়
০১,জানুয়ারী,২০২৩ - ৩১,মার্চ,২০২৩

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

১৪ ০ ১ ০ ১৫ ১৩ ১ ১ ০ ৯৩.৩৩

আপিল নিষ্পত্তির সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত আপিলের
সংখ্যা

পূর্ব বর্তী মাসের
জের

মোট
আপিল

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত আপিলের
সংখ্যা

চলমান আপিলের সংখ্যা
আপিল নিষ্পত্তির হার

(%)নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৯ ৯ ০ ০ ৯ ০.০০



7/4/23, 11:49 AM about:blank

about:blank 1/1

অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত স্তরভিত্তিক প্রতিবেদন

এপ্রিল, ২০২৩ - জুন, ২০২৩

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

ক্রমিক
নং অফিসের নাম

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী মাসের

জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত
অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ নিষ্পত্তির

হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

মন্ত্রণালয় অফিস সমূহ

৪৪ শ্রম ও কর্ম সংস্থান
মন্ত্রণালয় ১৫ ০ ১ ৯ ২৫ ২৫ ২ ০ ০ ১০৮

সর্ব মোট ১৬ ৯ ২৫ ২৫ ২ ০ ০ ১০৮.০০



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১১৮ তািরখ: 
১৬ আগ3 ২০২২

১ ভা5 ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালেয়র    অিভেযাগ   �িতকার   ;ব�া   সং< া=    মা িসক ( ?লাই ,    ২০২২
মােসর ) �িতেবদন।

DE: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ3, ২০১৯।

      উপI �J িবষয় ও DEবিণ �ত পেEর পিরে�িKেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার ;ব�ার
(GRS) মািসক ( ? ল া ই    ,    ২০২২  ম া েসর   ) �িতেবদন িনেদ �শ<েম O�রণ করা হেলা: 
 

িবেবচR মােস �াS অিভেযােগর সংTা Uব �বত�
◌ী 

মােসর 
Oজর

Oমাট 
অিভেযাগ

(১+২+৩+৪
)

অY দSের 
O�িরত

িবেবচR মােস 
িনZি[\ত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ 
িনZি[র 

হার
(িনZি[\ত

 X ১০০/ 
(Oমাট 

িনZি[েযা_
য 

অিভেযাগ))

ওেয়ব 
সাইেটর 
মা`েম

�চিলত 
পaিতেত

b�েণািদত
ভােব cহীত

িনধ �ািরত 
সময় 

অিত<া= 
হয়িন

িনধ �ািরত 
সময় 

অিত<া= 
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৬ ০ ০ ০ ৬ ০ ৬ ০ ০ ১০০ %

১৬-৮-২০২২

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ িবভাগ 

ড. অেশাক jমার িবkাস
িসিনয়র সহকারী সিচব

Oফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফRাm: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

uিv  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ;ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১১৮/১(৩) তািরখ: ১ ভা5 ১৪২৯
১৬ আগ3 ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � O�রণ করা হল: 

১



১) সিচব মেহাদেয়র একা= সিচব, সিচেবর দSর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসে3ম এনািল3, আইিসz Oসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদনz ম�ণালেয়র অিভেযাগ
Oসবাবেm আপেলাড করার অ{েরাধসহ)।
৩) ;িJগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৬-৮-২০২২
ড. অেশাক jমার িবkাস 
িসিনয়র সহকারী সিচব

২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৩৪ তািরখ: 
১৪ 1সে2'র ২০২২

৩০ ভা4 ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালেয়র    অিভেযাগ   �িতকার   :ব�া   সং; া<    মা িসক ( আগ?,   ২০২২
মােসর ) �িতেবদন।

CD: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ?, ২০১৯।

      উপI �J িবষয় ও CDবিণ �ত পেDর পিরে�িKেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার :ব�ার
(GRS) মািসক (   আগ ?  ,    ২০২২  ম া েসর   ) �িতেবদন িনেদ �শ;েম 1�রণ করা হেলা: 
 

িবেবচQ মােস �াR অিভেযােগর সংSা Tব �বতU 
মােসর 
1জর

1মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অX দRের 
1�িরত

িবেবচQ মােস 
িনYিZ[ত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ 
িনYিZর 

হার
(িনYিZ[
ত X ১০০/ 

(1মাট 
িনYিZেযা^

য 
অিভেযাগ))

ওেয়ব 
সাইেটর 
মা`েম

�চিলত 
পaিতেত

b�েণািদত
ভােব cহীত

িনধ �ািরত 
সময় 

অিত;া< 
হয়িন

িনধ �ািরত 
সময় 

অিত;া< 
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৬ ০ ০ ১ ৭ ৬ ১ ০ ০ ১০০ %

২১-৯-২০২২

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-iর দRর
মি�পিরষদ িবভাগ 

ড. অেশাক kমার িবlাস
িসিনয়র সহকারী সিচব

1ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

uিv  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ :ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৩৪/১(৩) তািরখ: ৩০ ভা4 ১৪২৯
১৪ 1সে2'র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 1�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা< সিচব, সিচেবর দRর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

. ১



২) িসে?ম এনািল?, আইিসz 1সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদনz ম�ণালেয়র অিভেযাগ
1সবাবে{ আপেলাড করার অ|েরাধসহ)।
৩) :িJগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

২১-৯-২০২২
ড. অেশাক kমার িবlাস 
িসিনয়র সহকারী সিচব

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৪৬ তািরখ: 
২৩ অে2াবর ২০২২

৮ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালেয়র    অিভেযাগ   �িতকার   9ব�া   সং: া;    মা িসক (  =সে>'র ,    ২০২২
মােসর ) �িতেবদন।

BC: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগG, ২০১৯।

      উপI �J িবষয় ও BCবিণ �ত পেCর পিরে�িKেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার 9ব�ার
(GRS) মািসক (    =স ে> 'র   ,    ২০২২  ম া েসর   ) �িতেবদন িনেদ �শ:েম =�রণ করা হেলা: 
 

িবেবচQ মােস �াR অিভেযােগর সংSা Tব �বতU
মােসর
=জর

=মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অX
দRের
=�িরত

িবেবচQ
মােস

িনYিZ[ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িনYিZর
হার

(িনYিZ[ত X ১০০/
(=মাট িনYিZেযা^

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা`েম

�চিলত
পaিতেত

b�েণািদতভ
◌ােব dহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত:া;
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত:া;
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৮ ০ ০ ০ ৮ ৩ ৪ ১ ০ ৮৭.৫ %

২৪-১০-২০২২

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-jর দRর
মি�পিরষদ িবভাগ 

শাহানা জামান
উপসিচব (অিতিরJ দািয়k)

=ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

tিu  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ 9ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৪৬/১(৩) তািরখ: ৮ কািত�ক ১৪২৯
২৩ অে2াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � =�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা; সিচব, সিচেবর দRর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেGম এনািলG, আইিসy =সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদনy ম�ণালেয়র অিভেযাগ
=সবাবেz আপেলাড করার অ|েরাধসহ)।

. ১



৩) 9িJগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

২৪-১০-২০২২
শাহানা জামান 

উপসিচব (অিতিরJ দািয়k)

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৬১ তািরখ: 
২২ নেভ'র ২০২২

৭ অ3হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালেয়র    অিভেযাগ   �িতকার   9ব�া   সং: া;    মা িসক ( অে=াবর ,    ২০২২
মােসর ) �িতেবদন।

AB: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগG, ২০১৯।

      উপI �J িবষয় ও ABবিণ �ত পেBর পিরে�িKেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার 9ব�ার
(GRS) মািসক (   অ ে= া বর    ,   ২০২২  ম া েসর   ) �িতেবদন িনেদ �শ:েম O�রণ করা হেলা: 
 

িবেবচQ মােস �াR অিভেযােগর সংSা Tব �বতU
মােসর
Oজর

Oমাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অX
দRের
O�িরত

িবেবচQ
মােস

িনYিZ[ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িনYিZর
হার

(িনYিZ[ত X ১০০/
(Oমাট িনYিZেযা^

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা`েম

�চিলত
পaিতেত

b�েণািদতভ
◌ােব dহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত:া;
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত:া;
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৮ ০ ০ ১ ৯ ৮ ১ ০ ০ ১০০%

২২-১১-২০২২

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-jর দRর
মি�পিরষদ িবভাগ 

শাহানা জামান
উপসিচব (অিতিরJ দািয়k)

Oফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফQাm: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

uিv  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ 9ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৬১/১(৩) তািরখ: ৭ অ3হাযণ় ১৪২৯
২২ নেভ'র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � O�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা; সিচব, সিচেবর দRর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেGম এনািলG, আইিসz Oসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদনz ম�ণালেয়র অিভেযাগ

. ১



Oসবাবেm আপেলাড করার অ|েরাধসহ)।
৩) 9িJগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

২২-১১-২০২২
শাহানা জামান 

উপসিচব (অিতিরJ দািয়k)

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৭৮ তািরখ: 
১২ িডেস'র ২০২২

২৭ অ4হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালেয়র    অিভেযাগ   �িতকার   ;ব�া   সং< া=    মা িসক (  নেভ'র ,    ২০২২
মােসর ) �িতেবদন।

BC: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগG, ২০১৯।
      উপI �J িবষেয় BC�  পেCর পিরে�িKেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার ;ব�ার
(GRS)  ন েভ 'র  ,   ২০২২  ম া েসর    �িতেবদন িনেO �দP ছেক িনেদ �শ<েম R�রণ করা হেলা ।
 

িবেবচT মােস �াU অিভেযােগর সংVা Wব �বতX
মােসর
Rজর

Rমাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ[
দUের
R�িরত

িবেবচT
মােস

িন\িP]ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন\িPর
হার

(িন\িP]ত X ১০০/
(Rমাট িন\িPেযা`

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মাbেম

�চিলত
পcিতেত

d�েণািদতভ
◌ােব fহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত<া=
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত<া=
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৬ ০ ০ ০ ৬ ১ ৪ ১ ০ ৮৪%

১২-১২-২০২২

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-kর দUর
মি�পিরষদ িবভাগ 

Rমাঃ Rমাmািফoর রহমান
সহকারী সিচব

Rফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফTাp: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

xিy  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ;ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৭৮/১(৪) তািরখ: ২৭ অ4হাযণ় ১৪২৯
১২ িডেস'র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � R�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা= সিচব, সিচেবর দUর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেGম এনািলG, আইিস| Rসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদন| ম�ণালেয়র অিভেযাগ
Rসবাবেp আপেলাড করার অ}েরাধসহ)।

. ১



৩) R�া4ামার (অিতিরJ দািয়~), আইিস| Rসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) ;িJগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১২-১২-২০২২
Rমাঃ Rমাmািফoর রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১২ তািরখ: 
১২ জা1য়াির ২০২৩

২৮ 3পৗষ ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালেয়র    অিভেযাগ   �িতকার   <ব�া   সং= া>    মা িসক (  িডেস'র ,    ২০২২
মােসর ) �িতেবদন।

DE: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগH, ২০১৯।
      উপJ �K িবষেয় DE�  পেEর পিরে�িLেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার <ব�ার (GRS)
 িড েস'র  ,    ২০২২  ম া েসর     �িতেবদন িনেP �দQ ছেক িনেদ �শ=েম 3�রণ করা হেলা ।
 

িবেবচU মােস �াV অিভেযােগর সংWা Xব �বতY
মােসর
3জর

3মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ\
দVের
3�িরত

িবেবচU
মােস

িন]িQ^ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন]িQর
হার

(িন]িQ^ত X ১০০/
(3মাট িন]িQেযাa

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মাcেম

�চিলত
পdিতেত

e�েণািদতভ
◌ােব gহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত=া>
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত=া>
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৪ ০ ০ ১ ৫ ৩ ২ ০ ০ ১০০%

১২-১-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-lর দVর
মি�পিরষদ িবভাগ 

3মাঃ 3মাnািফpর রহমান
সহকারী সিচব

3ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

xিy  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ <ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১২/১(৪) তািরখ: ২৮ 3পৗষ ১৪২৯
১২ জা1য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 3�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা> সিচব, সিচেবর দVর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১



২) িসেHম এনািলH, আইিস| 3সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদন| ম�ণালেয়র অিভেযাগ
3সবাবে} আপেলাড করার অ1েরাধসহ)।
৩) 3�া~ামার (অিতিরK দািয়�), আইিস| 3সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) <িKগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১২-১-২০২৩
3মাঃ 3মাnািফpর রহমান 

সহকারী সিচব

২



(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত) 
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 
সম"য় শাখা 

www.mole.gov.bd

�ারক ন-র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৩২ তািরখ: 
১৪ 6ফ8যা়ির ২০২৩

১ ফা;ন ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালেয়র    অিভেযাগ   �িতকার   @ব�া   সংA াB    মা িসক ( জ াCয়াির  ,    ২০২৩
মােসর ) �িতেবদন।

FG: মি�পিরষদ িবভােগর �ারক ন-র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগK, ২০১৯।
      উপM �N িবষেয় FG�  পেGর পিরে�িOেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার @ব�ার (GRS)
 জ া Cয় া ির     ,    ২০২৩  ম া েসর     �িতেবদন িনেS �দT ছেক িনেদ �শAেম 6�রণ করা হেলা ।
 

িবেবচX মােস �াY অিভেযােগর সংZা [ব �ব
ত\

মােস
র

6জর

6মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ_
দYের
6�িরত

িবেবচX
মােস

িন`িTaত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন`িTর
হার

(িন`িTaত X ১০০/
(6মাট িন`িTেযাd

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মাeেম

�চিলত
পfিতেত

g�েণািদতভা
6ব hহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিতAাB
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিতAাB
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
১২ ০ ০ ০ ১২ ০৫ ০৬ ০১ ০ ১০০%

২৩-২-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-mর দYর
মি�পিরষদ িবভাগ 

6মাঃ 6মাoািফpর রহমান
সহকারী সিচব

6ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

xিy  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ @ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

�ারক ন-র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৩২/১(৪) তািরখ: ১ ফা;ন ১৪২৯
১৪ 6ফ8যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 6�রণ করা হল: 

১



১) সিচব মেহাদেয়র একাB সিচব, সিচেবর দYর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেKম এনািলK, আইিস{ 6সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদন{ ম�ণালেয়র অিভেযাগ
6সবাবে| আপেলাড করার অCেরাধসহ)।
৩) 6�া~ামার (অিতিরN দািয়�), আইিস{ 6সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) @িNগত কম �কত�া, সম"য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

২৩-২-২০২৩
6মাঃ 6মাoািফpর রহমান 

সহকারী সিচব

২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৬৪ তািরখ: 
১৬ মাচ � ২০২৩

২ 2চ3 ১৪২৯

িবষয:় �ম ও কম �সং�ান   ম�ণ ালেয়র   অিভেযাগ  �িতকার  :ব�া  সং; া<   মা িসক �িতেবদন।
>3: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগC, ২০১৯।
       উপF �G িবষেয় >3� পে3র পিরে�িHেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার :ব�ার (GRS)
 Nফ Pয় া ির    ,    ২০২৩  ম া েসর     �িতেবদন িনেQ �দR ছেক িনেদ �শ;েম N�রণ করা হেলা ।
 

িবেবচU মােস �াV অিভেযােগর সংWা Xব �ব
তY

মােস
র

Nজর

Nমাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ\
দVের
N�িরত

িবেবচU
মােস

িন]িR^ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন]িRর
হার

(িন]িR^ত X ১০০/
(Nমাট িন]িRেযাa

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মাcেম

�চিলত
পdিতেত

e�েণািদতভা
Nব fহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত;া<
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত;া<
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৩ ০ ০ ৪ ০৭ ১ ০৫ ১ ০ ১০০%

১৬-৩-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-kর দVর
মি�পিরষদ িবভাগ 

Nমাঃ Nমাmািফnর রহমান
সহকারী সিচব

Nফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফUাo: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

wিx  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ :ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৬৪/১(৪) তািরখ: ২ 2চ3 ১৪২৯
১৬ মাচ � ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � N�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা< সিচব, সিচেবর দVর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেCম এনািলC, আইিস{ Nসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদন{ ম�ণালেয়র অিভেযাগ

. ১



Nসবাবেo আপেলাড করার অ}েরাধসহ)।
৩) N�া~ামার (অিতিরG দািয়�), আইিস{ Nসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) :িGগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৬-৩-২০২৩
Nমাঃ Nমাmািফnর রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৭৭ তািরখ: 
১৩ এি�ল ২০২৩

৩০ 2চ4 ১৪২৯

িবষয:় �ম ও কম �সং�ান   ম�ণ ালেয়র   অিভেযাগ  �িতকার  ;ব�া  সং< া=   মা িসক �িতেবদন।
?4: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগD, ২০১৯।
       উপG �H িবষয় ও ?ে4াH পে4র পিরে�িIেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার ;ব�ার
(GRS)  ম া চ �   ,    ২০২৩  ম া েসর     �িতেবদন িনেO �দP ছেক িনেদ �শ<েম R�রণ করা হেলা ।
 

িবেবচT মােস �াU অিভেযােগর সংVা Wব �বতX
মােসর
Rজর

Rমাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ[
দUের
R�িরত

িবেবচT
মােস

িন\িP]ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন\িPর
হার

(িন\িP]ত X ১০০/
(Rমাট িন\িPেযা`

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মাbেম

�চিলত
পcিতেত

d�েণািদতভ
◌ােব fহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত<া=
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত<া=
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
১২ ০ ০১ ০ ১৩ ০৮ ০৪ ০১ ০ ১০০%

১৩-৪-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-kর দUর
মি�পিরষদ িবভাগ 

Rমাঃ Rমাmািফoর রহমান
সহকারী সিচব

Rফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

wিx  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ;ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৭৭/১(৪) তািরখ: ৩০ 2চ4 ১৪২৯
১৩ এি�ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � R�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা= সিচব, সিচেবর দUর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

. ১



২) িসেDম এনািলD, আইিসz Rসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদনz ম�ণালেয়র অিভেযাগ
Rসবাবে{ আপেলাড করার অ}েরাধসহ)।
৩) R�া~ামার (অিতিরH দািয়�), আইিসz Rসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) ;িHগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৩-৪-২০২৩
Rমাঃ Rমাmািফoর রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৯৭ তািরখ: 
১৫ 3ম ২০২৩

১ 4জ56 ১৪৩০

িবষয:় �ম ও কম �সং�ান   ম�ণ ালেয়র   অিভেযাগ  �িতকার  <ব�া  সং= া>   মা িসক �িতেবদন।
@A: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগF, ২০১৯।
       উপI �J িবষয় ও @েAাJ পেAর পিরে�িKেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার <ব�ার
(GRS)  এ ি�ল ,    ২০২৩  ম া েসর     �িতেবদন িনেR �দS ছেক িনেদ �শ=েম 3�রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ5 মােস �াW অিভেযােগর সংXা Yব �বতZ
মােসর
3জর

3মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ]
দWের
3�িরত

িবেবচ5
মােস

িন^িS_ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন^িSর
হার

(িন^িS_ত X ১০০/
(3মাট িন^িSেযাb

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মাdেম

�চিলত
পeিতেত

f�েণািদতভ
◌ােব hহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত=া>
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত=া>
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
০৮ ০৬ ০১ ০১ ১৬ ০৪ ১২ ০ ০ ১০০%

১৫-৫-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-lর দWর
মি�পিরষদ িবভাগ 

3মাঃ 3মাnািফpর রহমান
সহকারী সিচব

3ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

xিy  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ <ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৯৭/১(৪) তািরখ: ১ 4জ56 ১৪৩০
১৫ 3ম ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � 3�রণ করা হল: 

. ১



১) সিচব মেহাদেয়র একা> সিচব, সিচেবর দWর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেFম এনািলF, আইিস{ 3সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদন{ ম�ণালেয়র অিভেযাগ
3সবাবে| আপেলাড করার অ~েরাধসহ)।
৩) 3�া�ামার (অিতিরJ দািয়�), আইিস{ 3সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) <িJগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৫-৫-২০২৩
3মাঃ 3মাnািফpর রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১২০ তািরখ: 
১৩ 1ন ২০২৩

৩০ 2জ34 ১৪৩০

িবষয:় �ম ও কম �সং�ান   ম�ণ ালেয়র   অিভেযাগ  �িতকার  :ব�া  সং; া<   মা িসক �িতেবদন।
>?: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগD, ২০১৯।
       উপH �I িবষয় ও >ে?াI পে?র পিরে�িJেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার :ব�ার
(GRS)  Pম ,    ২০২৩  ম া েসর     �িতেবদন িনেQ �দR ছেক িনেদ �শ;েম P�রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ3 মােস �াV অিভেযােগর সংWা Xব �বতY
মােসর
Pজর

Pমাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ\
দVের
P�িরত

িবেবচ3
মােস

িন]িR^ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন]িRর
হার

(িন]িR^ত X ১০০/
(Pমাট িন]িRেযাa

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মাcেম

�চিলত
পdিতেত

e�েণািদতভ
◌ােব gহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত;া<
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত;া<
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
২২ ০ ০ ০২ ২৪ ০৩ ০৯ ১২ ১০০%

১৩-৬-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-lর দVর
মি�পিরষদ িবভাগ 

Pমাঃ Pমাnািফ1র রহমান
সহকারী সিচব

Pফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ3াp: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

xিy  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ :ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১২০/১(৪) তািরখ: ৩০ 2জ34 ১৪৩০
১৩ 1ন ২০২৩

. ১



সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � P�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা< সিচব, সিচেবর দVর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেDম এনািলD, আইিস| Pসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদন| ম�ণালেয়র অিভেযাগ
Pসবাবেp আপেলাড করার অ~েরাধসহ)।
৩) P�া�ামার (অিতিরI দািয়�), আইিস| Pসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) :িIগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৩-৬-২০২৩
Pমাঃ Pমাnািফ1র রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

সম�য় শাখা 
www.mole.gov.bd

&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৪২ তািরখ: 
১০ 1লাই ২০২৩

২৬ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় �ম ও কম �সং�ান   ম�ণ ালেয়র   অিভেযাগ  �িতকার  :ব�া  সং; া<   মা িসক �িতেবদন।
>?: মি�পিরষদ িবভােগর &ারক ন'র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগC, ২০১৯।
       
       উপG �H িবষয় ও >ে?াH পে?র পিরে�িIেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার :ব�ার
(GRS)  1 ন  ,    ২০২৩  ম া েসর     �িতেবদন িনেO �দP ছেক িনেদ �শ;েম R�রণ করা হেলা:
 

িবেবচU মােস �াV অিভেযােগর সংWা Xব �বতY
মােসর
Rজর

Rমাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ\
দVের
R�িরত

িবেবচU
মােস

িন]িP^ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন]িPর
হার

(িন]িP^ত X ১০০/
(Rমাট িন]িPেযাa

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মাbেম

�চিলত
পcিতেত

d�েণািদতভ
◌ােব fহীত

িনধ �ািরত
সময়

অিত;া<
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত;া<
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
১৬ ০ ০ ৭ ২৩ ৬ ১৫ ১ ১ ৯৫.৬৫%

১০-৭-২০২৩

মি�পিরষদ সিচব
মি�পিরষদ সিচব-kর দVর
মি�পিরষদ িবভাগ 

Rমাঃ Rমাmািফ1র রহমান
সহকারী সিচব

Rফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফUাo: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

wিx  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ :ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

২৬ আষাঢ ়১৪৩০. ১



&ারক ন'র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৪২/১(৪) তািরখ: ২৬ আষাঢ ়১৪৩০
১০ 1লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � R�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা< সিচব, সিচেবর দVর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেCম এনািলC, আইিস{ Rসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (�িতেবদন{ ম�ণালেয়র অিভেযাগ
Rসবাবেo আপেলাড করার অ}েরাধসহ)।
৩) R�া~ামার (অিতিরH দািয়�), আইিস{ Rসল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) :িHগত কম �কত�া, সম�য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১০-৭-২০২৩
Rমাঃ Rমাmািফ1র রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯৫ তািরখ: 
১৩ অে5াবর ২০২২

২৮ আি8ন ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালয় -   এর   অিভেযাগ   �িতকার   ?ব�া   সং@ াA    কম �পিরকCনা    ২০২২ -২৩
এর  ১ম  DEমািসক ব াFবায়ন  অGগিত  (Iলাই - �সেJ*র ,   ২০২২ ) �িতেবদন  ��রণ ।

উপO �P িবষয় ও QেEর পিরে�িRেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ  �িতকার  ?ব�া
সং@ াA   কম �পিরকCনা ২০২২-২৩ এর ১ম DEমািসক বাFবায়ন অGগিত (Iলাই-�সেJ*র, ২০২২) �িতেবদন এসােথ
িনেদ �শ@েম ��রণ করা হেলা।
সংOিP: বণ �না �মাতােবক।

১৩-১০-২০২২

িবতরণ :
১) সিচব, সমVয় ও সংWার, সমVয় ও সংWার, 
মি�পিরষদ িবভাগ
২) িসিনয়র সহকারী সিচব, বােজট শাখা, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) সিচব মেহাদেয়র একাA সিচব , সিচেবর দYর, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) ?িPগত কম �কত�া, �শাসন অZিবভাগ, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয়

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেট[া\ ইি]িনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

aিb  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ?ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

১



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০ তািরখ: 
১২ জা5য়াির ২০২৩

২৮ �পৗষ ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালয় -   এর   অিভেযাগ   �িতকার   @ব�া   সংA াB    কম �পিরকCনা    ২০২২ -২৩
এর   িDতীয়  EFমািসক ব াGবায়ন  অHগিত  (অেJাবর - িডেস*র ,   ২০২২ ) �িতেবদন  ��রণ ।

উপP �Q িবষয় ও RেFর পিরে�িSেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ   �িতকার   @ব�া
সংA াB    কম �পিরকCনা ২০২২-২৩ এর িDতীয় EFমািসক বাGবায়ন অHগিত (অেJাবর-িডেস*র, ২০২২) �িতেবদন
এসােথ িনেদ �শAেম ��রণ করা হেলা।

সংPিQ: বণ �না �মাতােবক।

১২-১-২০২৩

সিচব, সমWয় ও সংXার
সমWয় ও সংXার
মি�পিরষদ িবভাগ

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেটZা[ ইি\িনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ^া_: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

cিd  আকষ �ণঃ  উপসিচব (f�ন দািয়g), অিভেযাগ @ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০/১(৫) তািরখ: ২৮ �পৗষ ১৪২৯
১২ জা5য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) Piসিচব (অিতিরQ দািয়g), বােজট অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) উপসিচব, বােজট শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) Piসিচব (সমWয় ও আদালত), সমWয় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) সিচব মেহাদেয়র একাB সিচব , সিচেবর দkর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৫) @িQগত কম �কত�া, �শাসন অ5িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১২-১-২০২৩
এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 

সহকারী �মইনেটZা[ ইি\িনয়ার

১



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩৯ তািরখ: 
১২ এি�ল ২০২৩

২৯ 6চ8 ১৪২৯

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালয় -   এর   অিভেযাগ   �িতকার   ?ব�া   সং@ াA    কম �পিরকCনা    ২০২২ -২৩
এর  ৩য় 68মািসক ব াDবায়ন  অEগিত  (   জ াGয়াির   ২০২৩ – মাচ �  ২০২৩) �িতেবদন  ��রণ ।

উপL �M িবষয় ও Nে8র পিরে�িOেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ  �িতকার  ?ব�া
সং@ াA   কম �পিরকCনা ২০২২-২৩ এর ৩য় 68মািসক বাDবায়ন অEগিত (   জ াGয়াির   ২০২৩ – মাচ �  ২০২৩)
�িতেবদন এসােথ িনেদ �শ@েম ��রণ করা হেলা।
সংLিM: বণ �না �মাতােবক।

১২-৪-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সমSয় ও সংTার, সমSয় ও সংTার, 
মি�পিরষদ িবভাগ
২) LUসিচব (অিতিরM দািয়V), বােজট অিধশাখা, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) উপসিচব, বােজট শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) সিচব মেহাদেয়র একাA সিচব , সিচেবর দYর, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয় (সিচব মেহাদেয়র অবগিতর জZ)
৫) ?িMগত কম �কত�া, উ[য়ন অGিবভাগ, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয় (আিপল কম �কত�া মেহাদেয়র 
অবগিতর জZ)

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেটZা\ ইি]িনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ`াa: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

eিf  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ?ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

. ১



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৬১ তািরখ: 
০৯ 4লাই ২০২৩

২৫ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালয় -   এর   অিভেযাগ   �িতকার   >ব�া   সং? া@    কম �পিরকBনা    ২০২২ -২৩
বাCবায়ন  অDগিত  (   এি�ল ২০২৩ – 4ন  ২০২৩) এর  ৪থ �   IJমািসক �িতেবদন  ��রণ ।

উপM �N িবষয় ও OেJর পিরে�িPেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ  �িতকার  >ব�া
সং? া@   কম �পিরকBনা ২০২২-২৩ এর ৪থ � IJমািসক বাCবায়ন অDগিত (   এি�ল ২০২৩-4ন  ২০২৩)  �িতেবদন
এসােথ িনেদ �শ?েম ��রণ করা হেলা।

সংMিN: বণ �না �মাতােবক।

৯-৭-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সমUয় ও সংVার, সমUয় ও সংVার, 
মি�পিরষদ িবভাগ
২) উপসিচব, বােজট শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) সিচব মেহাদেয়র একা@ সিচব , সিচেবর দXর, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয় (সিচব মেহাদেয়র অবগিতর জY)
৪) MZসিচব, বােজট অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান 
ম�ণালয়
৫) >িNগত কম �কত�া, উ\য়ন অ]িবভাগ, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয় (আপীল কম �কত�ার অবগিতর জY)

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেটYা^ ইি_িনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফbাc: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

fিg  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ >ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

. ১



(একই তািরখ ও �ারেক �িত�ািপত) 
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 
আইিস# $সল 

www.mole.gov.bd

�ারক ন/র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১৪ তািরখ: 
১৫ জা8য়াির ২০২৩

১ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় “কম �কত�া  /কম �চার ীেদর     সমAেয়  অিভেযাগ   �িতকার   Dব�া   এবং  িজআরএস   সফটওয়Gার   িবষয়ক
িদনDাপী �িশHণ ”-এ অংশKহণ  �সেM।

             উপP �Q িবষেয়র পিরে�িHেত জানােনা যােR $য, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র ১ম $�ণীর সকল কম �কত�া এবং
আওতাধীন অিধদUর/সং�ার অিভেযাগ িনVিW কম �কত�া (অিনক)-এর $মাট ৪১ (একচিXশ) জন কম �কত�ােক িনেয়
“কম �কত�া  /কম �চার ীেদর     সমAেয়  অিভেযাগ   �িতকার   Dব�া   এবং  িজআরএস   সফটওয়Gার   িবষয়ক  ০১  (  এক)
#   িদনDাপী �িশHণ ” আগামী ১৬-০২-২০২৩ তািরখ সকাল ১০:০০ ঘ#কায় এ ম�ণালেয়র সভাকেH (কH নং ৪২২,
ভবন নং ৭, ৪থ � তলা, বাংলােদশ সিচবালয়) অ8ি[ত হেব। উQ �িশHেণ জনাব $মাঃ এহছােন এলাহী, সিচব, �ম ও
কম �সং�ান ম�ণালয় �ধান অিতিথ িহেসেব উপি�ত থাকেত সদয় স^িত _াপন কেরেছন।

             ০২। এমতাব�ায়, উQ �িশHেণ �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র ১ম $�ণীর সকল কম �কত�া এবং আওতাধীন
অিধদUর/সং�ার অিভেযাগ িনVিW কম �কত�া (অিনক) $ক িনধ �ািরত তািরখ ও সমেয় অংশKহেণর জ` িনেদ �শaেম
অ8েরাধ করা হেলা।

 সংPিQ: �িশHেণর জ` মেনানীত অংশKহণকারীেদর তািলকা -- ০২ (bই) পাতা।

৭-২-২০ ২৩

িবতরণ ($জG[তার aমা8সাের নয়):
১) সকল কম �কত�া
২) Pcসিচব (অিতিরQ দািয়d), সিচবালয় িনরাপWা 
শাখা, জনিনরাপWা িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় 
�েবেশর Dব�া Kহেণর জ` অ8েরাধ করা হেলা)
৩) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন, িহসাব ও সাধারণ), 
�ম অিধদUর
৪) Pc মহাপিরদশ �ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও 
�িত[ান পিরদশ �ন অিধদUর
৫) সিচব, সিচব এর দUর, িনeতম মfরী $বাড �
৬) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, বাংলােদশ �িমক 
কhাণ ফাউেiশন

এ.এস.এম. $মহরাব $হােসন
সহকারী $মইনেট`াj ইিkিনয়ার

$ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

. ১



৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়d), �শাসন শাখা, 
$কoীয় তহিবল

�ারক ন/র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১৪/১(৪) তািরখ: ১ মাঘ ১৪২৯
১৫ জা8য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � $�রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একাp সিচব , সিচেবর দUর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) িসেqম এনািলq, আইিস# $সল, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) DিQগত কম �কত�া, �শাসন অ8িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) অিফস কিপ/গাড � ফাইল।

৭-২-২০ ২৩

এ.এস.এম. $মহরাব $হােসন 
সহকারী $মইনেট`াj ইিkিনয়ার

. ২



CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস সফট্ওয়্যোর ভবষয়্ক প্রভিক্ষণ 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩১ তািরখ: 
১৬ �ফ5যা়ির ২০২৩

৩ ফা9ন ১৪২৯

িবষয:় “কম �কত�া  /কম �চার ীেদর     সম>েয়  অিভেযাগ   �িতকার   Aব�া   এবং  িজআরএস   সফটওয়Dার   িবষয়ক
িদনAাপী �িশFণ ”-এ অংশIহণ  �সেK।

             উপN �O িবষেয়র পিরে�িFেত জানােনা যােP �য, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র ২য় ��ণীর সকল কম �কত�া এবং
আওতাধীন অিধদSর/সং�ার িবকT অিভেযাগ িনUিV কম �কত�া-এর �মাট ৩৬ (ছিYশ) জন কম �কত�ােক িনেয়
“কম �কত�া  /কম �চার ীেদর     সম>েয়  অিভেযাগ   �িতকার   Aব�া   এবং  িজআরএস   সফটওয়Dার   িবষয়ক  ০১  (  এক)
�   িদনAাপী �িশFণ ” আগামী ১৯-০২-২০২৩ তািরখ সকাল ১০:৩০ ঘ�কায় এ ম�ণালেয়র সভাকেF (কF নং ৪২২,
ভবন নং ৭, ৪থ � তলা, বাংলােদশ সিচবালয়) অ^ি_ত হেব। উO �িশFেণ জনাব �মাঃ এহছােন এলাহী, সিচব, �ম ও
কম �সং�ান ম�ণালয় �ধান অিতিথ িহেসেব উপি�ত থাকেত সদয় সaিত bাপন কেরেছন।

             ০২। এমতাব�ায়, উO �িশFেণ �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র ২য় ��ণীর সকল কম �কত�া এবং আওতাধীন
অিধদSর/সং�ার িবকT অিভেযাগ িনUিV কম �কত�ােক িনধ �ািরত তািরখ ও সমেয় অংশIহেণর জc িনেদ �শdেম অ^েরাধ
করা হেলা।

 সংNিO: �িশFেণর জc মেনানীত অংশIহণকারীেদর তািলকা -- ০২ (eই) পাতা।

১৬ -২-২০ ২৩

িবতরণ (�জD_তার dমা^সাের নয়):
১) Nfসিচব (অিতিরO দািয়g), সিচবালয় িনরাপVা 
শাখা, জনিনরাপVা িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় 
�েবেশর Aব�া Iহেণর জc অ^েরাধ করা হেলা)
২) সকল কম �কত�া (১০ �Iড)
৩) পিরচালক, পিরচালক (পিরকTনা, পিরসংiান ও তj 
�NিO), �ম অিধদSর
৪) সহকারী মহাপিরদশ �ক (সাধারণ) , সাধারণ অিধশাখা, 
কলকারখানা ও �িত_ান পিরদশ �ন অিধদSর
৫) সহকারী পিরচালক (সম>য় ও আই�), সম>য় ও 
আই� শাখা, �কkীয় তহিবল
৬) িহসাব রFণ কম �কত�া, িহসাব শাখা, বাংলােদশ 
�িমক কlাণ ফাউেmশন

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেটcাn ইিoিনয়ার

�ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd
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৭) অিফস সহকারী-কাম-কিsউটার tuাFিরক, �শাসন 
শাখা, িনvতম মwরী �বাড �

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩১/১(৪) তািরখ: ৩ ফা9ন ১৪২৯
১৬ �ফ5যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) Nfসিচব (সম>য় ও আদালত), সম>য় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) সিচব মেহাদেয়র একাx সিচব , সিচেবর দSর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) AিOগত কম �কত�া, �শাসন অ^িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) অিফস কিপ/গাড � ফাইল।

১৬ -২-২০ ২৩

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 
সহকারী �মইনেটcাn ইিoিনয়ার
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CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৪ তািরখ: 
১৮ 5ন ২০২৩

৪ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  =ব�া  সং> া?   অবিহতকরন  সভা ।
               উপD �E িবষয় ও FেGর পিরে�িHেত জানােনা যােI �য, আগামী ২০-০৬-২০২৩ তািরখ; মMলবার; �বলা
৩.৩০ ঘ�কায় অিভেযাগ �িতকার =ব�ার িবষেয় �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ িনOিP কম �কত�া জনাব �মাঃ
মিহRর রহমান, DSসিচব-এর সভাপিতেV কলকারখানা ও �িতWান পিরদশ �ন অিধদYেরর সভাকেH (১৯৬, িবজয়নগর,
ঢাকা)  এক� সভা অ\িWত হেব। উE সভায় এ ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদYর/সং�ার অিভেযাগ িনOিP কম �কত�াগণ
(অিনক) এবং িবক^ অিনকগণেক অংশ_হণ করার জ` িনেদ �শ>েম অ\েরাধ করা হেলা।

১৮-৬-২০২৩

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদYর 
/ দYর / সং�ার �ধান ( অিভেযাগ িনaিP কম �কত�া এবং 
িবক^ অিভেযাগ িনaিP কম �কত�াগেণর উপি�িত িনিbত 
করার অ\েরাধসহ)

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেট`াd ইিeিনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফgাh: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৪/১(৪) তািরখ: ৪ আষাঢ ়১৪৩০
১৮ 5ন ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা? সিচব , সিচেবর দYর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) উপ মহাপিরদশ �ক, �শাসন শাখা, কলকারখানা ও �িতWান পিরদশ �ন অিধদYর (সভাকH �mত ও অ`া`
�েয়াজনীয় =ব�া _হেণর অ\েরাধসহ)
৩) =িEগত কম �কত�া, �শাসন অ\িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) =িEগত কম �কত�া, সমnয় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৮-৬-২০২৩
এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 

সহকারী �মইনেট`াd ইিeিনয়ার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল

অিভেযাগ �িতকার "ব�া িবষেয় �সবা$হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মাঃ মিহ)র রহমান 
*+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া

সভার তািরখ ২০-০৬-২০২৩
সভার সময় �বলা: ৩.৩০ ঘ�কায়
�ান কলকারখানা ও �িত9ান পিরদশ �ন অিধদ;েরর সভাকে< (১৯৬, িবজয়নগর, ঢাকা)
উপি�িত পিরিশD ক
            সভাপিত সভার EFেতই সভায় অংশ$হণকারী সকলেক Gাগত জানান। সভাপিত বেলন, Iশাসন িনিJতকরেণর
লে<K ম�ণালেয়র বািষ �ক কম �-সLাদন MিN (APA) ও EQাচার কম �-পিরকRনায় অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) এক�
WFXYণ � িবষয়। অনলাইন অিভেযাগসহ সকল �কােরর অিভেযাগ যথাযথভােব িন-ি.র লে<K
অংশীজনেদর (Stak eholders) অংশ$হেণ এ মতিবিনময় সভা আeান করা হেয়েছ। সভাপিতর অgমিতhেম �ম ও
কম �সং�ান ম�ণালেয়র সহকারী সিচব জনাব �মাঃ �মাiািফkর রহমান অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ �িতকার
িসেpেম অিভেযাগ করার পQিত সLেক� অবিহত কেরন। জনাব �মাঃ �মাiািফkর রহমান, সহকারী সিচবেক সভাপিত
অgেরাধ কেরন কীভােব অংশীজন/�সবা$হীতা ও সরকাির কম �কত�াগণ অিভেযাগ �িতকার "ব�ায় অিভেযাগ করেবন এবং
কীভােব অিভেযােগর �িতকার পােবন। এ িবষেয় জনাব �মাঃ �মাiািফkর রহমান, সহকারী সিচব অনলাইন qKাটফেম �
নাগিরক আেবদন করার পQিত সLেক� সভােক অিবিহত কেরন। অনলাইন sKািকং নtর "বহার কের অিভেযােগর বত�মান
অব�া �বর করার পQিত �দশ �ন কেরন। এছাড়াও িতিন অিভেযাগ দািখেলর �খvসwহ সLেক� অবিহত কেরন।

০২।       �মাঃ মিহ)র রহমান, *+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া বেলন অিভেযাগ িন-ি.র িবষেয় WFX িদেত হেব। )নxিত
�িতেরােধ Iশাসন িনিJত করেত হেব। িতিন আরও বেলন, বাংলােদশ �ম আইন, ২০০৬ এবং আইএলও �দ. নীিতমালা বাiবায়েন
কাজ করেত হেব। এসব আইেনর আেলােক �িমক অিধকার I�িত9া করেত হেব। িতিন সকল দ;র সং�াসহ আyিলক কায �ালয়সwেহ
অনলাইন ও অফলাইেন অথ �াৎ GRS System এবং অিভেযাগ বে} দািখল~ত অিভেযাগ যথাসমেয় িন-ি.র িবষেয় WFX
আেরাপ কেরন। 
০৩।       অতঃপর সভায় িবiািরত আেলাচনাে� িন�বিণ �ত িসQা�সwহ �হীত হয়: 
(১) আগামী ১০-০৭-২০২৩ তািরেখর মে� ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদ;র/সং�াসwহ ক��ক ২০২২-২৩ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার
"ব�া সংhা� কম �পিরকRনা-এর �মানকসহ ম�ণালেয় ��রণ করেত হেব।
(২) িনিদ �D সমেয় অিভেযাগ িন�ি. করেত হেব।
(৩) ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদ;র/সং�াসwহ তােদর অিভেযাগ িন-ি. সংhা� �িতেবদন পিরবতx মােসর ৫ তািরেখ ��রণ করেবন।
(৪) ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদ;র/সং�াসwহ তােদর অিভেযাগ �িতকার "ব�া সংhা� কম �পিরকRনার �vমািসক �িতেবদন পিরবতx
মােসর ১ম স;ােহ ��রণ করেবন।
০৪।     পিরেশেষ মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা �মাতােবক অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) সহ সবধরেণর অিভেযাগ
িনধ �ািরত সমেয় িন�ি.র লে<K সংি�D সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ$হণকারী সকলেক ধ�বাদ
জািনেয় সভার সমাি; �ঘাষণা করা হয়।  
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�মাঃ মিহ)র রহমান 
*+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া

�ারক নtর: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৯ তািরখ: 
২৬ kন ২০২৩

১২ আষাঢ ়১৪৩০

িবতরণ (�জK9তার hমাgসাের নয)় : 
১) �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদ;র / দ;র / সং�ার �ধান, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (
অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া ও িবকR অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�াগণ
২) সিচব মেহাদেয়র একা� সিচব , সিচেবর দ;র, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন, িহসাব ও সাধারণ), �ম অিধদ;র
৪) *+ মহাপিরদশ �ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও �িত9ান পিরদশ �ন অিধদ;র
৫) সিচব, সিচব এর দ;র, িন�তম মkরী �বাড �
৬) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, বাংলােদশ �িমক ক�াণ ফাউে�শন
৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়X), �শাসন শাখা, �ক�ীয় তহিবল
৮) "িNগত কম �কত�া, �শাসন অgিবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

 

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 
সহকারী �মইনেট�া� ইি�িনয়ার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯২ তািরখ: 
১৯ অে6াবর ২০২২

৩ কািত�ক ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  ;ব�া  সং< া=   অবিহতকরন  সভা ।
               উপB �C িবষয় ও DেEর পিরে�িFেত জানােনা যােG �য, আগামী ২০-১০-২০২২ তািরখ; KহLিতবার; MNর
১১.০০ ঘ�কায় অিভেযাগ �িতকার ;ব�ার িবষেয় �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ িনPিQ কম �কত�া জনাব �মাঃ
মিহMর রহমান, BSসিচব-এর সভাপিতেV ম�ণালেয়র সভাকেF এক� সভা অWিXত হেব। উC সভায় এ ম�ণালেয়র
আওতাধীন অিধদZর/সং�ার অিভেযাগ িনPিQ কম �কত�াগণেক (অিনক) অংশ^হণ করার জ_ িনেদ �শ<েম অWেরাধ করা
হেলা।

১৯-১০-২০২২

িবতরণ (�জ`Xতার িভিQেত নয়):
১) মহাপিরদশ �ক (অিতিরC সিচব), কলকারখানা ও 
�িতXান পিরদশ �ন অিধদZর (সদয় অবগিতর জ_)।
২) মহাপিরচালক, �ম অিধদZর (সদয় অবগিতর জ_)।
৩) মহাপিরচালক (অিতিরC দািয়V), বাংলােদশ �িমক 
কaাণ ফাউেcশন
৪) মহাপিরচালক, �কdীয় তহিবল (সদয় অবগিতর জ_)।
৫) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন, িহসাব ও সাধারণ), 
�ম অিধদZর
৬) BS মহাপিরদশ �ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও 
�িতXান পিরদশ �ন অিধদZর
৭) সিচব, সিচব এর দZর, িনfতম মgরী �বাড �
৮) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, বাংলােদশ �িমক 
কaাণ ফাউেcশন
৯) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়V), �শাসন শাখা, 
�কdীয় তহিবল

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেট_াk ইিlিনয়ার

�ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯২/১(৪) তািরখ: ৩ কািত�ক ১৪২৯
১৯ অে6াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) উপসিচব (অিতিরC দািয়V), �সবা শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (আগত অিতিথেদর আpায়েনর
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;ব�া ^হেণর অWেরাধসহ)
২) উপসিচব, িনরাপQা-২ শাখা, qরFা �সবা িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় �েবেশর ;ব�া ^হেণর
জ_ অWেরাধ করা হেলা)
৩) সিচব মেহাদেয়র একা= সিচব , সিচেবর দZর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) ;িCগত কম �কত�া, �শাসন অWিবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৯-১০-২০২২
এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 

সহকারী �মইনেট_াk ইিlিনয়ার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল

অিভেযাগ �িতকার "ব�া িবষেয় �সবা$হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মাঃ মিহ)র রহমান 
*+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া

সভার তািরখ ২০-১০-২০২২
সভার সময় �বলা: ১১.০০ ঘ�কায়
�ান ভা8 �য়াল সভা
উপি�িত পিরিশ: ক
            সভাপিত সভার ;<েতই সভায় অংশ$হণকারী সকলেক =াগত জানান। সভাপিত বেলন, @শাসন িনিAতকরেণর
লেBC ম�ণালেয়র বািষ �ক কম �-সDাদন 8িE (APA) ও ;Jাচার কম �-পিরকKনায় অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) এক�
P<QRণ � িবষয়। অনলাইন অিভেযাগসহ সকল �কােরর অিভেযাগ যথাযথভােব িন-ি.র লেBC
অংশীজনেদর (Stak eholders) অংশ$হেণ এ মতিবিনময় সভা আ^ান করা হেয়েছ। সভাপিতর অ`মিতaেম �ম ও
কম �সং�ান ম�ণালেয়র সহকারী �মইেbcাd ইিeিনয়ার জনাব এ. এস. এম. �মহরাব �হােসন
অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ �িতকার িসেjেম অিভেযাগ করার পJিত সDেক� অবিহত কেরন। জনাব
এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন, সহকারী �মইনেটcাd ইিeিনয়ারেক সভাপিত অ`েরাধ কেরন কীভােব অংশীজন/�সবা$হীতা
ও সরকাির কম �কত�াগণ অিভেযাগ �িতকার "ব�ায় অিভেযাগ করেবন এবং কীভােব অিভেযােগর �িতকার পােবন। এ
িবষেয় জনাব এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন, সহকারী �মইনেটcাd ইিeিনয়ার অনলাইন mCাটফেম � নাগিরক আেবদন করার
পJিত সDেক� সভােক অিবিহত কেরন। অনলাইন oCািকং নpর "বহার কের অিভেযােগর বত�মান অব�া �বর করার
পJিত �দশ �ন কেরন। এছাড়াও িতিন অিভেযাগ দািখেলর �খrসsহ সDেক� অবিহত কেরন।

০২।       �মাঃ মিহ)র রহমান, *+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া বেলন অিভেযাগ িন-ি.র িবষেয় P<Q িদেত হেব। )নtিত
�িতেরােধ @শাসন িনিAত করেত হেব। িতিন আরও বেলন, বাংলােদশ �ম আইন, ২০০৬ এবং আইএলও �দ. নীিতমালা বাvবায়েন
কাজ করেত হেব। এসব আইেনর আেলােক �িমক অিধকার @�িতwা করেত হেব। িতিন সকল দxর সং�াসহ আyিলক কায �ালয়সsেহ
অনলাইন ও অফলাইেন অথ �াৎ GRS System এবং অিভেযাগ বে} দািখল~ত অিভেযাগ যথাসমেয় িন-ি.র িবষেয় P<Q
আেরাপ কেরন। 
০৩।       অতঃপর সভায় িবvািরত আেলাচনাে� িন�বিণ �ত িসJা�সsহ �হীত হয়: 
(১) আগামী ২৪-১০-২০২২ তািরেখর মে� ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদxর/সং�াসsহ ক��ক ২০২১-২২ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার
"ব�া সংaা� কম �পিরকKনা-এর �মানকসহ ম�ণালেয় ��রণ করেত হেব।
(২) ম�ণালেয়র িবকK অিনক পিরবত�ন করার জc �শাসন শাখায় পr ��রণ করেত হেব।
(৩) িনিদ �: সমেয় অিভেযাগ িন�ি. করেত হেব।
(৪) ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদxর/সং�াসsহ তােদর অিভেযাগ িন-ি. সংaা� �িতেবদন পিরবতt মােসর ৫ তািরেখ ��রণ করেবন।
(৫) ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদxর/সং�াসsহ তােদর অিভেযাগ �িতকার "ব�া সংaা� কম �পিরকKনার �rমািসক �িতেবদন পিরবতt
মােসর ১ম সxােহ ��রণ করেবন।
(৬) আগামী নেভpর ২০২২ মােস ম�ণালেয়র সকল কম �কত�া এবং অিধদxর/সং�ার অিনকেদর িনেয় অিভেযাগ �িতকার "ব�া সংaা�
এক� �িশBণ আেয়াজন করেত হেব। 
০৪।     পিরেশেষ মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা �মাতােবক অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) সহ সবধরেণর অিভেযাগ
িনধ �ািরত সমেয় িন�ি.র লেBC সংি�: সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ$হণকারী সকলেক ধcবাদ
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জািনেয় সভার সমািx �ঘাষণা করা হয়।  

 

�মাঃ মিহ)র রহমান 
*+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া

�ারক নpর: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০২ তািরখ: 
২৪ অে�াবর ২০২২

৮ কািত�ক ১৪২৯

িবতরণ (�জCwতার aমা`সাের নয)় : 
১) �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদxর / দxর / সং�ার �ধান, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (
অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া ও িবকK অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�াগণ
২) সিচব মেহাদেয়র একা� সিচব, সিচেবর দxর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন, িহসাব ও সাধারণ), �ম অিধদxর
৪) *+ মহাপিরদশ �ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও �িতwান পিরদশ �ন অিধদxর
৫) সিচব, সিচব এর দxর, িন�তম ম�রী �বাড �
৬) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, বাংলােদশ �িমক ক�াণ ফাউে�শন
৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়Q), �শাসন শাখা, �ক�ীয় তহিবল
৮) "িEগত কম �কত�া, �শাসন অ`িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

 

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 
সহকারী �মইনেটcাd ইিeিনয়ার
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