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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ এর চূড়োন্ত অর্মন (জুলোই ২০২২ - জুন ২০২৩) 

 

কর্ মসম্পোদযনর 

ক্ষেত্র 

র্োন ক মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক কর্ মস

ম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

লেযর্োত্রো ২০২১-২০২২  

স্বমূল্যভিি  

অর্মন 

 

র্ন্তব্য অসোধোরণ অভি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো 

১৪ [১.১] অভিয োগ ভনস্পভত্ত 

কর্ মকিমো (অভনক)ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযিবসোইযে 

ত্রত্রর্োভসক ভিভত্তযি 
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িথ্য হোলনোগোদকৃি 

এবং ওযিবসোইযে 

আপযলোডকৃি 

সংখ্যো  

৪ 

 

৪ 

 

৩ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

৪ 

 

৪ 

[১.২] ভনভদষ্ট সর্যি অনলোইন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনস্পভত্ত 

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনস্পভত্তকৃি 

 

% 

 

৭ 

 

৯০% 

 

৮০% 

 

৭০% 

 

৬০% 

 

- 

 

৭ 

 

১০০% 

[১.৩] ভনস্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উধ মব মিন কর্তমপে 

বরোবর ক্ষপ্ররণ 

[১.৩.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 

 

% 
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[২.১] ত্রত্রর্োভসক ভিভত্তযি 

পভরবীেণ এবং ত্রত্রর্োভসক 

পভরবীেণ প্রভিযবদন উধ মবিন 

কিমপযের ভনকে ক্ষপ্রবণ 

[২.১.১] ত্রত্রর্োভসক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 

 

সংখ্যো 

 

৪ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 

 

- 

৪  

৪ 
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[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযি 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযি 
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অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

জলুাই, ২০২২

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত� মােসর

�জর
�মাট

অিভেযাগ
অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িন�ি�র হার

(%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

৬ ০ ০ ০ ৬ ৪ ১ ১ ০ ৮৩.৩৩

আিপল িন�ি�র সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� আিপেলর সংখ�া পূব �বত� মােসর �জর �মাট আিপল িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত আিপেলর সংখ�া
চলমান আিপেলর সংখ�া

আিপল িন�ি�র হার (%)
িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৭ ৭ ০ ০ ৭ ০
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অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

আগ�, ২০২২

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত� মােসর

�জর
�মাট

অিভেযাগ
অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িন�ি�র হার

(%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

৬ ০ ০ ১ ৭ ৬ ১ ০ ০ ১০০

আিপল িন�ি�র সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� আিপেলর সংখ�া পূব �বত� মােসর �জর �মাট আিপল িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত আিপেলর সংখ�া
চলমান আিপেলর সংখ�া

আিপল িন�ি�র হার (%)
িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

১ ৭ ৮ ০ ১ ৭ ০



অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

�সে��র, ২০২২

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত� মােসর

�জর
�মাট

অিভেযাগ
অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িন�ি�র হার

(%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

৮ ০ ০ ০ ৮ ৩ ৪ ১ ০ ৮৭.৫

আিপল িন�ি�র সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� আিপেলর সংখ�া পূব �বত� মােসর �জর �মাট আিপল িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত আিপেলর সংখ�া
চলমান আিপেলর সংখ�া

আিপল িন�ি�র হার (%)
িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৮ ৮ ০ ০ ৮ ০



অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

অিভেযাগ �িতকার-সং�া� ম�ণালয় িভি�ক �িতেবদন

অে�াবর, ২০২২ - অে�াবর, ২০২২

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

অিফেসর নাম
িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া

পূব �বত� মােসর
�জর

�মাট
অিভেযাগ

অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িন�ি�র হার

(%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
ম�ণালয় অিফস সমূহ

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় ৮ ০ ০ ১ ৯ ৮ ১ ০ ০ ১০০
অিধদ�র অিফস সমূহ

কলকারখানা ও �িত�ান পিরদশ �ন
অিধদ�র ২৩ ০ ০ ৩২ ৫৫ ০ ৫১ ৪ ০ ৯২.৭৩

�ম অিধদ�র ০ ০ ০ ১৯ ১৯ ১৬ ২ ০ ১ ৯৪.৭৪
সং�া অিফস সমূহ

এনএসিডিস সিচবালয় ০ ০ ০ ১ ১ ০ ০ ০ ১ ০
িন�তম মজরুী �বাড� ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০
�ম আপীল �াইবু�নাল ১ ০ ০ ১৬ ১৭ ০ ০ ১ ১৬ ০

বাংলােদশ �িমক কল�াণ ফাউে�শন ০ ০ ০ ৪ ৪ ০ ০ ০ ৪ ০
�ক�ীয় তহিবল ২ ০ ০ ১৮ ২০ ০ ০ ২ ১৮ ০

সব �েমাট ৩৪ ৯১ ১২৫ ২৪ ৫৪ ৭ ৪০ -



অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

নেভ�র, ২০২২

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত�

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস
িন�ি�কৃত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ

িন�ি�র হার (%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হয়িন

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

৫ ০ ০ ০ ৫ ১ ৩ ১ ০ ৮০

আিপল িন�ি�র সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� আিপেলর
সংখ�া

পূব �বত� মােসর
�জর

�মাট
আিপল

িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত আিপেলর
সংখ�া

চলমান আিপেলর সংখ�া
আিপল িন�ি�র হার

(%)িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

১ ৮ ৯ ০ ১ ৮ ০



অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

িডেস�র, ২০২২

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত�

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস
িন�ি�কৃত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ

িন�ি�র হার (%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হয়িন

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

২ ০ ০ ১ ৩ ৩ ০ ০ ০ ১০০

আিপল িন�ি�র সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� আিপেলর
সংখ�া

পূব �বত� মােসর
�জর

�মাট
আিপল

িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত আিপেলর
সংখ�া

চলমান আিপেলর সংখ�া
আিপল িন�ি�র হার

(%)িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৯ ৯ ০ ০ ৯ ০



4/4/23, 10:10 AM about:blank

about:blank 1/1

অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

অিভেযাগ �িতকার-সং�া� দ�রসমূেহর সময়িভি�ক �িতেবদন

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
০১,জানুয়ারী,২০২৩ - ৩১,মাচ�,২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত�

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস
িন�ি�কৃত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ

িন�ি�র হার (%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হয়িন

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

১৪ ০ ১ ০ ১৫ ১৩ ১ ১ ০ ৯৩.৩৩

আিপল িন�ি�র সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� আিপেলর
সংখ�া

পূব �বত� মােসর
�জর

�মাট
আিপল

িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত আিপেলর
সংখ�া

চলমান আিপেলর সংখ�া
আিপল িন�ি�র হার

(%)িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

০ ৯ ৯ ০ ০ ৯ ০.০০



7/4/23, 11:49 AM about:blank

about:blank 1/1

অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

অিভেযাগ �িতকার-সং�া� �রিভি�ক �িতেবদন

এি�ল, ২০২৩ - জনু, ২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

�িমক
নং অিফেসর নাম

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া
পূব �বত� মােসর

�জর
�মাট

অিভেযাগ
অন� দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ িন�ি�র

হার (%)ওেয়বসাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
গৃহীত

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হয়িন

িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

ম�ণালয় অিফস সমূহ

৪৪ �ম ও কম �সং�ান
ম�ণালয় ১৫ ০ ১ ৯ ২৫ ২৫ ২ ০ ০ ১০৮

সব �েমাট ১৬ ৯ ২৫ ২৫ ২ ০ ০ ১০৮.০০



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১১৮ তািরখ: 
১৬ আগ  ২০২২

১ ভা  ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক ( ( লাইলাই ,  ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর ) ) িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

      উপ  িবষয় ও বিণত পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS) মািসক (( ল া ইল া ই ,  ,  ২০২২২০২২   ম া েসরম া েসর ) িতেবদন িনেদশ েম রণ করা হেলা: 
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
◌ী 

মােসর 
জর

মাট 
অিভেযাগ

(১+২+৩+৪
)

অ  দ ের 
িরত

িবেবচ  মােস 
িন ি ত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ 
িন ি র 

হার
(িন ি ত

 X ১০০/ 
( মাট 

িন ি েযা
য 

অিভেযাগ))

ওেয়ব 
সাইেটর 
মা েম

চিলত 
প িতেত

েণািদত
ভােব হীত

িনধািরত 
সময় 

অিত া  
হয়িন

িনধািরত 
সময় 

অিত া  
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৬৬ ০ ০ ০ ৬৬ ০ ৬৬ ০ ০ ১০০১০০ %%

১৬-৮-২০২২

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ িবভাগ 

ড. অেশাক মার িব াস
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১১৮/১(৩) তািরখ: ১ ভা  ১৪২৯
১৬ আগ  ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 

১



১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১৬-৮-২০২২
ড. অেশাক মার িব াস 
িসিনয়র সহকারী সিচব

২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৩৪ তািরখ: 
১৪ সে র ২০২২

৩০ ভা  ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক ( (আগআগ , ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর ) ) িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

      উপ  িবষয় ও বিণত পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS) মািসক (  (  আগআগ ,  ,  ২০২২২০২২   ম া েসরম া েসর ) িতেবদন িনেদশ েম রণ করা হেলা: 
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  
মােসর 

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ  দ ের 
িরত

িবেবচ  মােস 
িন ি ত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ 
িন ি র 

হার
(িন ি
ত X ১০০/ 

( মাট 
িন ি েযা

য 
অিভেযাগ))

ওেয়ব 
সাইেটর 
মা েম

চিলত 
প িতেত

েণািদত
ভােব হীত

িনধািরত 
সময় 

অিত া  
হয়িন

িনধািরত 
সময় 

অিত া  
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৬৬ ০ ০ ১১ ৭৭ ৬৬ ১১ ০ ০ ১০০১০০ %%

২১-৯-২০২২

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

ড. অেশাক মার িব াস
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৩৪/১(৩) তািরখ: ৩০ ভা  ১৪২৯
১৪ সে র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়

. ১



২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

২১-৯-২০২২
ড. অেশাক মার িব াস 
িসিনয়র সহকারী সিচব

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৪৬ তািরখ: 
২৩ অে াবর ২০২২

৮ কািতক ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক ( ( সে রসে র ,  ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর ) ) িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

      উপ  িবষয় ও বিণত পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS) মািসক (  (  স ে রস ে র ,  ,  ২০২২২০২২   ম া েসরম া েসর ) িতেবদন িনেদশ েম রণ করা হেলা: 
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভ
◌ােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৮ ০ ০ ০ ৮ ৩ ৪ ১ ০ ৮৭.৫৮৭.৫ %%

২৪-১০-২০২২

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

শাহানা জামান
উপসিচব (অিতির  দািয় )

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৪৬/১(৩) তািরখ: ৮ কািতক ১৪২৯
২৩ অে াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।

. ১



৩) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

২৪-১০-২০২২
শাহানা জামান 

উপসিচব (অিতির  দািয় )

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৬১ তািরখ: 
২২ নেভ র ২০২২

৭ অ হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক ( (অে াবরঅে াবর ,  ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর ) ) িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

      উপ  িবষয় ও বিণত পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS) মািসক (  (  অ ে া বরঅ ে া বর ,,   ২০২২২০২২   ম া েসরম া েসর ) িতেবদন িনেদশ েম রণ করা হেলা: 
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভ
◌ােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৮ ০ ০ ১ ৯ ৮ ১ ০ ০ ১০০%

২২-১১-২০২২

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

শাহানা জামান
উপসিচব (অিতির  দািয় )

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৬১/১(৩) তািরখ: ৭ অ হাযণ় ১৪২৯
২২ নেভ র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ

. ১



সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

২২-১১-২০২২
শাহানা জামান 

উপসিচব (অিতির  দািয় )

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৭৮ তািরখ: 
১২ িডেস র ২০২২

২৭ অ হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক ( ( নেভ রনেভ র ,  ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর ) ) িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।
      উপ  িবষেয়   পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS)  ন েভ রনেভ র ,,   ২০২২২০২২   ম া েসরম া েসর  িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভ
◌ােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৬ ০ ০ ০ ৬ ১ ৪ ১ ০ ৮৪%

১২-১২-২০২২

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৭৮/১(৪) তািরখ: ২৭ অ হাযণ় ১৪২৯
১২ িডেস র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।

. ১



৩) া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১২-১২-২০২২
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১২ তািরখ: 
১২ জা য়াির ২০২৩

২৮ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক ( ( িডেস রিডেস র ,  ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর ) ) িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।
      উপ  িবষেয়   পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার (GRS)
 িড েস রিড েস র ,  ,  ২০২২২০২২   ম া েসরম া েসর   িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভ
◌ােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৪ ০ ০ ১ ৫ ৩ ২ ০ ০ ১০০%

১২-১-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১২/১(৪) তািরখ: ২৮ পৗষ ১৪২৯
১২ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১



২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১২-১-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

২



(একই তািরখ ও ারেক িত ািপত) 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

ম ও কমসং ান ম ণালয় 
সম য় শাখা 

www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৩২ তািরখ: 
১৪ ফ যা়ির ২০২৩

১ ফা ন ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক ( (জ া য়া িরজ া য়া ির ,  ,  ২০২৩২০২৩
মােসরমােসর ) ) িতেবদনিতেবদন।।

: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।
      উপ  িবষেয়   পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার (GRS)
 জ া য় া িরজ া য় া ির ,  ,  ২০২৩২০২৩   ম া েসরম া েসর   িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া বব
ত

মােস
র
জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভা
ব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
১২ ০ ০ ০ ১২ ০৫ ০৬ ০১ ০ ১০০%

২৩-২-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৩২/১(৪) তািরখ: ১ ফা ন ১৪২৯
১৪ ফ যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 

১



১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

২৩-২-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৬৪ তািরখ: 
১৬ মাচ ২০২৩

২ চ  ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।
: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

       উপ  িবষেয়  পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার (GRS)
 ফ য় া িরফ য় া ির ,  ,  ২০২৩২০২৩   ম া েসরম া েসর   িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া বব
ত

মােস
র
জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভা
ব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
৩ ০ ০ ৪ ০৭ ১ ০৫ ১ ০ ১০০%

১৬-৩-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৬৪/১(৪) তািরখ: ২ চ  ১৪২৯
১৬ মাচ ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ

. ১



সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১৬-৩-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৭৭ তািরখ: 
১৩ এি ল ২০২৩

৩০ চ  ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।
: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

       উপ  িবষয় ও ে া  পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS)  ম া চম া চ ,  ,  ২০২৩২০২৩   ম া েসরম া েসর   িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভ
◌ােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
১২ ০ ০১ ০ ১৩ ০৮ ০৪ ০১ ০ ১০০%

১৩-৪-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৭৭/১(৪) তািরখ: ৩০ চ  ১৪২৯
১৩ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়

. ১



২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১৩-৪-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৯৭ তািরখ: 
১৫ ম ২০২৩

১ জ  ১৪৩০

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।
: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

       উপ  িবষয় ও ে া  পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS)  এ ি লএি ল ,  ,  ২০২৩২০২৩   ম া েসরম া েসর   িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভ
◌ােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
০৮ ০৬ ০১ ০১ ১৬ ০৪ ১২ ০ ০ ১০০%

১৫-৫-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.৯৭/১(৪) তািরখ: ১ জ  ১৪৩০
১৫ ম ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 

. ১



১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১৫-৫-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১২০ তািরখ: 
১৩ ন ২০২৩

৩০ জ  ১৪৩০

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।
: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

       উপ  িবষয় ও ে া  পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS)  মম ,  ,  ২০২৩২০২৩   ম া েসরম া েসর   িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা ।
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভ
◌ােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
২২ ০ ০ ০২ ২৪ ০৩ ০৯ ১২ ১০০%

১৩-৬-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১২০/১(৪) তািরখ: ৩০ জ  ১৪৩০
১৩ ন ২০২৩

. ১



সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১৩-৬-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৪২ তািরখ: 
১০ লাই ২০২৩

২৬ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।
: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

       
       উপ  িবষয় ও ে া  পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS)  নন ,  ,  ২০২৩২০২৩   ম া েসরম া েসর   িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা:
 

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট অিভেযাগ
(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভ
◌ােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
১৬ ০ ০ ৭ ২৩ ৬ ১৫ ১ ১ ৯৫.৬৫%

১০-৭-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

২৬ আষাঢ ়১৪৩০. ১



ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.১৪২/১(৪) তািরখ: ২৬ আষাঢ ়১৪৩০
১০ লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয় ( িতেবদন  ম ণালেয়র অিভেযাগ
সবাবে  আপেলাড করার অ েরাধসহ)।
৩) া ামার (অিতির  দািয় ), আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১০-৭-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯৫ তািরখ: 
১৩ অে াবর ২০২২

২৮ আি ন ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালয়ম ণালয় -  - এরএর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২২২০২২ --২৩২৩
এরএর   ১ম১ম   মা িসকমািসক  ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত  ( ( লাইলাই -- সে রসে র ,  ,  ২০২২২০২২ ) ) িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া
সং াসং া   কমপিরক না ২০২২-২৩ এর ১ম মািসক বা বায়ন অ গিত ( লাই- সে র, ২০২২) িতেবদন এসােথ
িনেদশ েম রণ করা হেলা।
সং ি : বণনা মাতােবক।

১৩-১০-২০২২

িবতরণ :
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, 
মি পিরষদ িবভাগ
২) িসিনয়র সহকারী সিচব, বােজট শাখা, ম ও 
কমসং ান ম ণালয়
৩) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও 
কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও 
কমসং ান ম ণালয়

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

১



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০ তািরখ: 
১২ জা য়াির ২০২৩

২৮ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালয়ম ণালয় -  - এরএর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২২২০২২ --২৩২৩
এরএর   ি তীয়ি তীয়   মা িসকমািসক  ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত  ( (অে াবরঅে াবর -- িডেস রিডেস র ,  ,  ২০২২২০২২ ) ) িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া
সং াসং া   কমপিরক না ২০২২-২৩ এর ি তীয় মািসক বা বায়ন অ গিত (অে াবর-িডেস র, ২০২২) িতেবদন
এসােথ িনেদশ েম রণ করা হেলা।

সং ি : বণনা মাতােবক।

১২-১-২০২৩

সিচব, সম য় ও সং ার
সম য় ও সং ার
মি পিরষদ িবভাগ

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব ( ন দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০/১(৫) তািরখ: ২৮ পৗষ ১৪২৯
১২ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব (অিতির  দািয় ), বােজট অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) উপসিচব, বােজট শাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) সিচব (সম য় ও আদালত), সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৫) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১২-১-২০২৩
এ.এস.এম. মহরাব হােসন 

সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

১



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩৯ তািরখ: 
১২ এি ল ২০২৩

২৯ চ  ১৪২৯

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালয়ম ণালয় -  - এরএর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২২২০২২ --২৩২৩
এরএর   ৩য়৩য়  মা িসকমািসক  ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত  (   (  জ া য়া িরজ া য়া ির   ২০২৩২০২৩ –  – মাচমাচ  ২০২৩২০২৩) ) িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া
সং াসং া   কমপিরক না ২০২২-২৩ এর ৩য় মািসক বা বায়ন অ গিত (  (  জ া য়া িরজ া য়া ির   ২০২৩২০২৩ –  – মাচমাচ  ২০২৩২০২৩))

িতেবদন এসােথ িনেদশ েম রণ করা হেলা।
সং ি : বণনা মাতােবক।

১২-৪-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, 
মি পিরষদ িবভাগ
২) সিচব (অিতির  দািয় ), বােজট অিধশাখা, ম ও 
কমসং ান ম ণালয়
৩) উপসিচব, বােজট শাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও 
কমসং ান ম ণালয় (সিচব মেহাদেয়র অবগিতর জ )
৫) ি গত কমকতা, উ য়ন অ িবভাগ, ম ও 
কমসং ান ম ণালয় (আিপল কমকতা মেহাদেয়র 
অবগিতর জ )

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

. ১



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৬১ তািরখ: 
০৯ লাই ২০২৩

২৫ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালয়ম ণালয় -  - এরএর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২২২০২২ --২৩২৩
বা বায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত  (   (  এি লএি ল   ২০২৩২০২৩ –  – নন   ২০২৩২০২৩) ) এরএর   ৪থ৪থ   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া
সং াসং া   কমপিরক না ২০২২-২৩ এর ৪থ মািসক বা বায়ন অ গিত (  (  এি লএি ল   ২০২৩২০২৩-- নন   ২০২৩২০২৩))  িতেবদন
এসােথ িনেদশ েম রণ করা হেলা।

সং ি : বণনা মাতােবক।

৯-৭-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, 
মি পিরষদ িবভাগ
২) উপসিচব, বােজট শাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও 
কমসং ান ম ণালয় (সিচব মেহাদেয়র অবগিতর জ )
৪) সিচব, বােজট অিধশাখা, ম ও কমসং ান 
ম ণালয়
৫) ি গত কমকতা, উ য়ন অ িবভাগ, ম ও 
কমসং ান ম ণালয় (আপীল কমকতার অবগিতর জ )

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

. ১



(একই তািরখ ও ারেক িত ািপত) 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

ম ও কমসং ান ম ণালয় 
আইিস  সল 

www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১৪ তািরখ: 
১৫ জা য়াির ২০২৩

১ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় ““কমকতাকমকতা //কমচার ীেদরকমচার ীেদর   সম েয়সম েয়  অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   এবংএবং  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   িবষয়কিবষয়ক
িদন াপীিদন াপী  িশ ণিশ ণ ”-”-এএ  অংশ হণঅংশ হণ   সেসে ।।

             উপ  িবষেয়র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, ম ও কমসং ান ম ণালেয়র ১ম ণীর সকল কমকতা এবং
আওতাধীন অিধদ র/সং ার অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক)-এর মাট ৪১ (একচি শ) জন কমকতােক িনেয়
““কমকতাকমকতা //কমচার ীেদরকমচার ীেদর   সম েয়সম েয়  অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   এবংএবং  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   িবষয়কিবষয়ক  ০১০১  ( ( একএক))

  িদন াপীিদন াপী  িশ ণিশ ণ ”” আগামী ১৬-০২-২০২৩ তািরখ সকাল ১০:০০ ঘ কায় এ ম ণালেয়র সভাকে  (ক  নং ৪২২,
ভবন নং ৭, ৪থ তলা, বাংলােদশ সিচবালয়) অ ি ত হেব। উ  িশ েণ জনাব মাঃ এহছােন এলাহী, সিচব, ম ও
কমসং ান ম ণালয় ধান অিতিথ িহেসেব উপি ত থাকেত সদয় স িত াপন কেরেছন।

             ০২। এমতাব ায়, উ  িশ েণ ম ও কমসং ান ম ণালেয়র ১ম ণীর সকল কমকতা এবং আওতাধীন
অিধদ র/সং ার অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ক িনধািরত তািরখ ও সমেয় অংশ হেণর জ  িনেদশ েম
অ েরাধ করা হেলা।

 সং ি : িশ েণর জ  মেনানীত অংশ হণকারীেদর তািলকা -- ০২ ( ই) পাতা।

৭-২-২০ ২৩

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়):
১) সকল কমকতা
২) সিচব (অিতির  দািয় ), সিচবালয় িনরাপ া 
শাখা, জনিনরাপ া িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় 

েবেশর ব া হেণর জ  অ েরাধ করা হেলা)
৩) পিরচালক, পিরচালক ( শাসন, িহসাব ও সাধারণ), 

ম অিধদ র
৪)  মহাপিরদশক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও 

িত ান পিরদশন অিধদ র
৫) সিচব, সিচব এর দ র, িন তম ম রী বাড
৬) সহকারী পিরচালক, শাসন শাখা, বাংলােদশ িমক 
ক াণ ফাউে শন

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

. ১



৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয় ), শাসন শাখা, 
ক ীয় তহিবল

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১৪/১(৪) তািরখ: ১ মাঘ ১৪২৯
১৫ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) অিফস কিপ/গাড ফাইল।

৭-২-২০ ২৩

এ.এস.এম. মহরাব হােসন 
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

. ২
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩১ তািরখ: 
১৬ ফ যা়ির ২০২৩

৩ ফা ন ১৪২৯

িবষয:় ““কমকতাকমকতা //কমচার ীেদরকমচার ীেদর   সম েয়সম েয়  অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   এবংএবং  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   িবষয়কিবষয়ক
িদন াপীিদন াপী  িশ ণিশ ণ ”-”-এএ  অংশ হণঅংশ হণ   সেসে ।।

             উপ  িবষেয়র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, ম ও কমসং ান ম ণালেয়র ২য় ণীর সকল কমকতা এবং
আওতাধীন অিধদ র/সং ার িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতা-এর মাট ৩৬ (ছি শ) জন কমকতােক িনেয়
““কমকতাকমকতা //কমচার ীেদরকমচার ীেদর   সম েয়সম েয়  অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   এবংএবং  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   িবষয়কিবষয়ক  ০১০১  ( ( একএক))

  িদন াপীিদন াপী  িশ ণিশ ণ ”” আগামী ১৯-০২-২০২৩ তািরখ সকাল ১০:৩০ ঘ কায় এ ম ণালেয়র সভাকে  (ক  নং ৪২২,
ভবন নং ৭, ৪থ তলা, বাংলােদশ সিচবালয়) অ ি ত হেব। উ  িশ েণ জনাব মাঃ এহছােন এলাহী, সিচব, ম ও
কমসং ান ম ণালয় ধান অিতিথ িহেসেব উপি ত থাকেত সদয় স িত াপন কেরেছন।

             ০২। এমতাব ায়, উ  িশ েণ ম ও কমসং ান ম ণালেয়র ২য় ণীর সকল কমকতা এবং আওতাধীন
অিধদ র/সং ার িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতােক িনধািরত তািরখ ও সমেয় অংশ হেণর জ  িনেদশ েম অ েরাধ
করা হেলা।

 সং ি : িশ েণর জ  মেনানীত অংশ হণকারীেদর তািলকা -- ০২ ( ই) পাতা।

১৬ -২-২০ ২৩

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়):
১) সিচব (অিতির  দািয় ), সিচবালয় িনরাপ া 
শাখা, জনিনরাপ া িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় 

েবেশর ব া হেণর জ  অ েরাধ করা হেলা)
২) সকল কমকতা (১০ ড)
৩) পিরচালক, পিরচালক (পিরক না, পিরসং ান ও ত  

ি ), ম অিধদ র
৪) সহকারী মহাপিরদশক (সাধারণ) , সাধারণ অিধশাখা, 
কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র
৫) সহকারী পিরচালক (সম য় ও আই ), সম য় ও 
আই  শাখা, ক ীয় তহিবল
৬) িহসাব র ণ কমকতা, িহসাব শাখা, বাংলােদশ 

িমক ক াণ ফাউে শন

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd
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৭) অিফস সহকারী-কাম-কি উটার া িরক, শাসন 
শাখা, িন তম ম রী বাড

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৩১/১(৪) তািরখ: ৩ ফা ন ১৪২৯
১৬ ফ যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব (সম য় ও আদালত), সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) অিফস কিপ/গাড ফাইল।

১৬ -২-২০ ২৩

এ.এস.এম. মহরাব হােসন 
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস সফট্ওয়্যোর ভবষয়্ক প্রভিক্ষণ 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৪ তািরখ: 
১৮ ন ২০২৩

৪ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   অবিহতকরনঅবিহতকরন   সভাসভা ।।
               উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, আগামী ২০-০৬-২০২৩ তািরখ; ম লবার; বলা
৩.৩০ ঘ কায় অিভেযাগ িতকার ব ার িবষেয় ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িন ি  কমকতা জনাব মাঃ
মিহ র রহমান, সিচব-এর সভাপিতে  কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ েরর সভাকে  (১৯৬, িবজয়নগর,
ঢাকা)  এক  সভা অ ি ত হেব। উ  সভায় এ ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং ার অিভেযাগ িন ি  কমকতাগণ
(অিনক) এবং িবক  অিনকগণেক অংশ হণ করার জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।

১৮-৬-২০২৩

ম ও কমসং ান ম ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদ র 
/ দ র / সং ার ধান ( অিভেযাগ িন ি  কমকতা এবং 
িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতাগেণর উপি িত িনি ত 
করার অ েরাধসহ)

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৪/১(৪) তািরখ: ৪ আষাঢ ়১৪৩০
১৮ ন ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) উপ মহাপিরদশক, শাসন শাখা, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র (সভাক  ত ও অ া

েয়াজনীয় ব া হেণর অ েরাধসহ)
৩) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১৮-৬-২০২৩
এ.এস.এম. মহরাব হােসন 

সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল

অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় সবা হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ মিহ র রহমান 
সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা

সভার তািরখ ২০-০৬-২০২৩
সভার সময় বলা: ৩.৩০ ঘ কায়

ান কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ েরর সভাকে  (১৯৬, িবজয়নগর, ঢাকা)
উপি িত পিরিশ  ক
            সভাপিত সভার েতই সভায় অংশ হণকারী সকলেক াগত জানান। সভাপিত বেলন, শাসন িনি তকরেণর
লে  ম ণালেয়র বািষক কম-স াদন ি  (APA) ও াচার কম-পিরক নায় অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এক

ণ িবষয়। অনলাইন অিভেযাগসহ সকল কােরর অিভেযাগ যথাযথভােব িন ি র লে
অংশীজনেদর (Stak eholders) অংশ হেণ এ মতিবিনময় সভা আ ান করা হেয়েছ। সভাপিতর অ মিত েম ম ও
কমসং ান ম ণালেয়র সহকারী সিচব জনাব মাঃ মা ািফ র রহমান অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ িতকার
িসে েম অিভেযাগ করার প িত স েক অবিহত কেরন। জনাব মাঃ মা ািফ র রহমান, সহকারী সিচবেক সভাপিত
অ েরাধ কেরন কীভােব অংশীজন/ সবা হীতা ও সরকাির কমকতাগণ অিভেযাগ িতকার ব ায় অিভেযাগ করেবন এবং
কীভােব অিভেযােগর িতকার পােবন। এ িবষেয় জনাব মাঃ মা ািফ র রহমান, সহকারী সিচব অনলাইন াটফেম
নাগিরক আেবদন করার প িত স েক সভােক অিবিহত কেরন। অনলাইন ািকং ন র বহার কের অিভেযােগর বতমান
অব া বর করার প িত দশন কেরন। এছাড়াও িতিন অিভেযাগ দািখেলর খ স হ স েক অবিহত কেরন।

০২।       মাঃ মিহ র রহমান, সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা বেলন অিভেযাগ িন ি র িবষেয়  িদেত হেব। ন িত
িতেরােধ শাসন িনি ত করেত হেব। িতিন আরও বেলন, বাংলােদশ ম আইন, ২০০৬ এবং আইএলও দ  নীিতমালা বা বায়েন

কাজ করেত হেব। এসব আইেনর আেলােক িমক অিধকার িত া করেত হেব। িতিন সকল দ র সং াসহ আ িলক কাযালয়স েহ
অনলাইন ও অফলাইেন অথাৎ GRS System এবং অিভেযাগ বে  দািখল ত অিভেযাগ যথাসমেয় িন ি র িবষেয় 
আেরাপ কেরন। 
০৩।       অতঃপর সভায় িব ািরত আেলাচনাে  িন বিণত িস া স হ হীত হয়: 
(১) আগামী ১০-০৭-২০২৩ তািরেখর মে  ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ ক ক ২০২২-২৩ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার

ব া সং া  কমপিরক না-এর মানকসহ ম ণালেয় রণ করেত হেব।
(২) িনিদ  সমেয় অিভেযাগ িন ি  করেত হেব।
(৩) ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ তােদর অিভেযাগ িন ি  সং া  িতেবদন পিরবত  মােসর ৫ তািরেখ রণ করেবন।
(৪) ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ তােদর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক নার মািসক িতেবদন পিরবত
মােসর ১ম স ােহ রণ করেবন।
০৪।     পিরেশেষ মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা মাতােবক অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) সহ সবধরেণর অিভেযাগ
িনধািরত সমেয় িন ি র লে  সংি  সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ হণকারী সকলেক ধ বাদ
জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।  
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মাঃ মিহ র রহমান 
সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৯ তািরখ: 
২৬ ন ২০২৩

১২ আষাঢ ়১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) ম ও কমসং ান ম ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদ র / দ র / সং ার ধান, ম ও কমসং ান ম ণালয় (
অিভেযাগ িন ি  কমকতা ও িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতাগণ
২) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) পিরচালক, পিরচালক ( শাসন, িহসাব ও সাধারণ), ম অিধদ র
৪)  মহাপিরদশক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র
৫) সিচব, সিচব এর দ র, িন তম ম রী বাড
৬) সহকারী পিরচালক, শাসন শাখা, বাংলােদশ িমক ক াণ ফাউে শন
৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয় ), শাসন শাখা, ক ীয় তহিবল
৮) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়

 

এ.এস.এম. মহরাব হােসন 
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯২ তািরখ: 
১৯ অে াবর ২০২২

৩ কািতক ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   অবিহতকরনঅবিহতকরন   সভাসভা ।।
               উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, আগামী ২০-১০-২০২২ তািরখ; হ িতবার; র
১১.০০ ঘ কায় অিভেযাগ িতকার ব ার িবষেয় ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িন ি  কমকতা জনাব মাঃ
মিহ র রহমান, সিচব-এর সভাপিতে  ম ণালেয়র সভাকে  এক  সভা অ ি ত হেব। উ  সভায় এ ম ণালেয়র
আওতাধীন অিধদ র/সং ার অিভেযাগ িন ি  কমকতাগণেক (অিনক) অংশ হণ করার জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা
হেলা।

১৯-১০-২০২২

িবতরণ ( জ তার িভি েত নয়):
১) মহাপিরদশক (অিতির  সিচব), কলকারখানা ও 

িত ান পিরদশন অিধদ র (সদয় অবগিতর জ )।
২) মহাপিরচালক, ম অিধদ র (সদয় অবগিতর জ )।
৩) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ িমক 
ক াণ ফাউে শন
৪) মহাপিরচালক, ক ীয় তহিবল (সদয় অবগিতর জ )।
৫) পিরচালক, পিরচালক ( শাসন, িহসাব ও সাধারণ), 

ম অিধদ র
৬)  মহাপিরদশক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও 

িত ান পিরদশন অিধদ র
৭) সিচব, সিচব এর দ র, িন তম ম রী বাড
৮) সহকারী পিরচালক, শাসন শাখা, বাংলােদশ িমক 
ক াণ ফাউে শন
৯) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয় ), শাসন শাখা, 
ক ীয় তহিবল

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৯২/১(৪) তািরখ: ৩ কািতক ১৪২৯
১৯ অে াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) উপসিচব (অিতির  দািয় ), সবা শাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয় (আগত অিতিথেদর আ ায়েনর
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ব া হেণর অ েরাধসহ)
২) উপসিচব, িনরাপ া-২ শাখা, র া সবা িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় েবেশর ব া হেণর
জ  অ েরাধ করা হেলা)
৩) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১৯-১০-২০২২
এ.এস.এম. মহরাব হােসন 

সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল

অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় সবা হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ মিহ র রহমান 
সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা

সভার তািরখ ২০-১০-২০২২
সভার সময় বলা: ১১.০০ ঘ কায়

ান ভা য়াল সভা
উপি িত পিরিশ  ক
            সভাপিত সভার েতই সভায় অংশ হণকারী সকলেক াগত জানান। সভাপিত বেলন, শাসন িনি তকরেণর
লে  ম ণালেয়র বািষক কম-স াদন ি  (APA) ও াচার কম-পিরক নায় অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এক

ণ িবষয়। অনলাইন অিভেযাগসহ সকল কােরর অিভেযাগ যথাযথভােব িন ি র লে
অংশীজনেদর (Stak eholders) অংশ হেণ এ মতিবিনময় সভা আ ান করা হেয়েছ। সভাপিতর অ মিত েম ম ও
কমসং ান ম ণালেয়র সহকারী মইে া  ইি িনয়ার জনাব এ. এস. এম. মহরাব হােসন
অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ িতকার িসে েম অিভেযাগ করার প িত স েক অবিহত কেরন। জনাব
এ.এস.এম. মহরাব হােসন, সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ারেক সভাপিত অ েরাধ কেরন কীভােব অংশীজন/ সবা হীতা
ও সরকাির কমকতাগণ অিভেযাগ িতকার ব ায় অিভেযাগ করেবন এবং কীভােব অিভেযােগর িতকার পােবন। এ
িবষেয় জনাব এ.এস.এম. মহরাব হােসন, সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার অনলাইন াটফেম নাগিরক আেবদন করার
প িত স েক সভােক অিবিহত কেরন। অনলাইন ািকং ন র বহার কের অিভেযােগর বতমান অব া বর করার
প িত দশন কেরন। এছাড়াও িতিন অিভেযাগ দািখেলর খ স হ স েক অবিহত কেরন।

০২।       মাঃ মিহ র রহমান, সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা বেলন অিভেযাগ িন ি র িবষেয়  িদেত হেব। ন িত
িতেরােধ শাসন িনি ত করেত হেব। িতিন আরও বেলন, বাংলােদশ ম আইন, ২০০৬ এবং আইএলও দ  নীিতমালা বা বায়েন

কাজ করেত হেব। এসব আইেনর আেলােক িমক অিধকার িত া করেত হেব। িতিন সকল দ র সং াসহ আ িলক কাযালয়স েহ
অনলাইন ও অফলাইেন অথাৎ GRS System এবং অিভেযাগ বে  দািখল ত অিভেযাগ যথাসমেয় িন ি র িবষেয় 
আেরাপ কেরন। 
০৩।       অতঃপর সভায় িব ািরত আেলাচনাে  িন বিণত িস া স হ হীত হয়: 
(১) আগামী ২৪-১০-২০২২ তািরেখর মে  ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ ক ক ২০২১-২২ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার

ব া সং া  কমপিরক না-এর মানকসহ ম ণালেয় রণ করেত হেব।
(২) ম ণালেয়র িবক  অিনক পিরবতন করার জ  শাসন শাখায় প  রণ করেত হেব।
(৩) িনিদ  সমেয় অিভেযাগ িন ি  করেত হেব।
(৪) ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ তােদর অিভেযাগ িন ি  সং া  িতেবদন পিরবত  মােসর ৫ তািরেখ রণ করেবন।
(৫) ম ণালেয়র আওতাধীন অিধদ র/সং াস হ তােদর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক নার মািসক িতেবদন পিরবত
মােসর ১ম স ােহ রণ করেবন।
(৬) আগামী নেভ র ২০২২ মােস ম ণালেয়র সকল কমকতা এবং অিধদ র/সং ার অিনকেদর িনেয় অিভেযাগ িতকার ব া সং া
এক  িশ ণ আেয়াজন করেত হেব। 
০৪।     পিরেশেষ মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা মাতােবক অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) সহ সবধরেণর অিভেযাগ
িনধািরত সমেয় িন ি র লে  সংি  সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ হণকারী সকলেক ধ বাদ
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জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।  

 

মাঃ মিহ র রহমান 
সিচব ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০২ তািরখ: 
২৪ অে াবর ২০২২

৮ কািতক ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) ম ও কমসং ান ম ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদ র / দ র / সং ার ধান, ম ও কমসং ান ম ণালয় (
অিভেযাগ িন ি  কমকতা ও িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতাগণ
২) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) পিরচালক, পিরচালক ( শাসন, িহসাব ও সাধারণ), ম অিধদ র
৪)  মহাপিরদশক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র
৫) সিচব, সিচব এর দ র, িন তম ম রী বাড
৬) সহকারী পিরচালক, শাসন শাখা, বাংলােদশ িমক ক াণ ফাউে শন
৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয় ), শাসন শাখা, ক ীয় তহিবল
৮) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়

 

এ.এস.এম. মহরাব হােসন 
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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