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�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৬১ তািরখ: 
০৯ 4লাই ২০২৩

২৫ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় �ম  ও  কম �সং�ান    ম�ণ ালয় -   এর   অিভেযাগ   �িতকার   >ব�া   সং? া@    কম �পিরকBনা    ২০২২ -২৩
বাCবায়ন  অDগিত  (   এি�ল ২০২৩ – 4ন  ২০২৩) এর  ৪থ �   IJমািসক �িতেবদন  ��রণ ।

উপM �N িবষয় ও OেJর পিরে�িPেত �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ  �িতকার  >ব�া
সং? া@   কম �পিরকBনা ২০২২-২৩ এর ৪থ � IJমািসক বাCবায়ন অDগিত (   এি�ল ২০২৩-4ন  ২০২৩)  �িতেবদন
এসােথ িনেদ �শ?েম ��রণ করা হেলা।

সংMিN: বণ �না �মাতােবক।

৯-৭-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সমUয় ও সংVার, সমUয় ও সংVার, 
মি�পিরষদ িবভাগ
২) উপসিচব, বােজট শাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) সিচব মেহাদেয়র একা@ সিচব , সিচেবর দXর, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয় (সিচব মেহাদেয়র অবগিতর জY)
৪) MZসিচব, বােজট অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান 
ম�ণালয়
৫) >িNগত কম �কত�া, উ\য়ন অ]িবভাগ, �ম ও 
কম �সং�ান ম�ণালয় (আপীল কম �কত�ার অবগিতর জY)

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেটYা^ ইি_িনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফbাc: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

fিg  আকষ �ণঃ   িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ >ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২২-২০২৩ এর চতুর্ ম ত্রৈর্োভসক অর্মন (এভপ্রল ২০২৩ - জুন ২০২৩) 

 

কর্ মসম্পোদযনর 

ক্ষেৈ 

র্োন ক মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক কর্ মস

ম্পোদন 

সূচযকর 

র্োন 

লেযর্োৈো ২০২১-২০২২ অর্মন 

অসোধোরণ অভি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো 

১৪ [১.১] অভিয োগ ভনস্পভত্ত 

কর্ মকিমো (অভনক)ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযেবসোইযে 

ত্রৈর্োভসক ভিভত্তযি 

হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১] অভনক ও 

আভপল কর্ মকিমোর 

িথ্য হোলনোগোদকৃি 

এবং ওযেবসোইযে 

আপযলোডকৃি 

সংখ্যো ৪ ৪ ৩ - - - ত্রৈর্োভসক ভিভত্তযি হোলনোগোদ করো 

হযেযে এবং ভনেভর্ি হোলনোগোদ করো 

হে। 

[১.২] ভনভদষ্ট সর্যে অনলোইন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনস্পভত্ত এবং  

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনস্পভত্তকৃি 

 

% 

 

৭ 

 

৯০% 

 

৮০% 

 

৭০% 

 

৬০% 

 

- 

১০০% 

 

[১.৩] ভনস্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উধ মব মিন কর্তমপে 

বরোবর ক্ষপ্ররণ 

[১.৩.১] র্োভসক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 

% ৩  

৯০% 

 

৮০% 

 

৭০% 

 

৬০% 

 ৩  

পভরবীেণ ও 

সের্িো উন্নেন 

১১  

 

 

 

 

 

 

[২.১] ত্রৈর্োভসক ভিভত্তযি 

পভরবীেণ এবং ত্রৈর্োভসক 

পভরবীেণ প্রভিযবদন উধ মবিন 

কিমপযের ভনকে ক্ষপ্রবণ 

[২.১.১] ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 

 

সংখ্যো 

 

৪ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 

 

- 

১ 

[২.২] কর্ মকিম/কর্ মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

এবং ভর্আরএস সফেওেযোর 

ভবষেক ক্ষসভর্নোর/ কর্ মশোলো/  

প্রভশেণ আযেোর্ন 

[২.২.১] প্রভশেণ 

আযেোভর্ি 

 

সংখ্যো 

 

৪ 

 

৪ 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 

 

- 

গি ১৬/০২/২০২৩ এবং ১৯/০২/২০২৩ 

িোভরযে ০২ টি প্রভশেণ আযেোর্ন করো 

হযেযে। 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো 

[২.৩.১] সিো 

অনুভষ্ঠি 

 

সংখ্যো 

 

৩ 

 

২ 

 

১ 

 

 

 

- 

 

- 

গি ২০/১০/২০২২ এবং  ২০/০৬/২০২৩ 

িোভরযে অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযে ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরযণর ২টি সিো আযেোর্ন করো 

হযেযে 
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত স্তরভিত্তিক প্রতিবেদন

এপ্রিল, ২০২৩ - জুন, ২০২৩

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

ক্রমিক
নং অফিসের নাম

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী মাসের

জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃ ত
অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ নিষ্পত্তির

হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়নি

নির্ধা রিত সময় অতিক্রান্ত
হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

মন্ত্রণালয় অফিস সমূহ

৪৪ শ্রম ও কর্ম সংস্থান
মন্ত্রণালয় ১৫ ০ ১ ৯ ২৫ ২৫ ২ ০ ০ ১০৮

সর্ব মোট ১৬ ৯ ২৫ ২৫ ২ ০ ০ ১০৮.০০



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
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আইিস� �সল 
www.mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৪ তািরখ: 
১৮ 5ন ২০২৩

৪ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগ  �িতকার  =ব�া  সং> া?   অবিহতকরন  সভা ।
               উপD �E িবষয় ও FেGর পিরে�িHেত জানােনা যােI �য, আগামী ২০-০৬-২০২৩ তািরখ; মMলবার; �বলা
৩.৩০ ঘ�কায় অিভেযাগ �িতকার =ব�ার িবষেয় �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র অিভেযাগ িনOিP কম �কত�া জনাব �মাঃ
মিহRর রহমান, DSসিচব-এর সভাপিতেV কলকারখানা ও �িতWান পিরদশ �ন অিধদYেরর সভাকেH (১৯৬, িবজয়নগর,
ঢাকা)  এক� সভা অ\িWত হেব। উE সভায় এ ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদYর/সং�ার অিভেযাগ িনOিP কম �কত�াগণ
(অিনক) এবং িবক^ অিনকগণেক অংশ_হণ করার জ` িনেদ �শ>েম অ\েরাধ করা হেলা।

১৮-৬-২০২৩

�ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদYর 
/ দYর / সং�ার �ধান ( অিভেযাগ িনaিP কম �কত�া এবং 
িবক^ অিভেযাগ িনaিP কম �কত�াগেণর উপি�িত িনিbত 
করার অ\েরাধসহ)

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন
সহকারী �মইনেট`াd ইিeিনয়ার

�ফান: ৯৫৪৬২৮৬
ফgাh: ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

)ারক ন*র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৪/১(৪) তািরখ: ৪ আষাঢ ়১৪৩০
১৮ 5ন ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা? সিচব , সিচেবর দYর, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
২) উপ মহাপিরদশ �ক, �শাসন শাখা, কলকারখানা ও �িতWান পিরদশ �ন অিধদYর (সভাকH �mত ও অ`া`
�েয়াজনীয় =ব�া _হেণর অ\েরাধসহ)
৩) =িEগত কম �কত�া, �শাসন অ\িবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৪) =িEগত কম �কত�া, সমnয় ও আদালত অিধশাখা, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

১৮-৬-২০২৩
এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 

সহকারী �মইনেট`াd ইিeিনয়ার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় 

আইিস� �সল

অিভেযাগ �িতকার "ব�া িবষেয় �সবা$হীতা/অংশীজেনর অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মাঃ মিহ)র রহমান 
*+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া

সভার তািরখ ২০-০৬-২০২৩
সভার সময় �বলা: ৩.৩০ ঘ�কায়
�ান কলকারখানা ও �িত9ান পিরদশ �ন অিধদ;েরর সভাকে< (১৯৬, িবজয়নগর, ঢাকা)
উপি�িত পিরিশD ক
            সভাপিত সভার EFেতই সভায় অংশ$হণকারী সকলেক Gাগত জানান। সভাপিত বেলন, Iশাসন িনিJতকরেণর
লে<K ম�ণালেয়র বািষ �ক কম �-সLাদন MিN (APA) ও EQাচার কম �-পিরকRনায় অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) এক�
WFXYণ � িবষয়। অনলাইন অিভেযাগসহ সকল �কােরর অিভেযাগ যথাযথভােব িন-ি.র লে<K
অংশীজনেদর (Stak eholders) অংশ$হেণ এ মতিবিনময় সভা আeান করা হেয়েছ। সভাপিতর অgমিতhেম �ম ও
কম �সং�ান ম�ণালেয়র সহকারী সিচব জনাব �মাঃ �মাiািফkর রহমান অনলাইেন (www.grs.gov.bd) অিভেযাগ �িতকার
িসেpেম অিভেযাগ করার পQিত সLেক� অবিহত কেরন। জনাব �মাঃ �মাiািফkর রহমান, সহকারী সিচবেক সভাপিত
অgেরাধ কেরন কীভােব অংশীজন/�সবা$হীতা ও সরকাির কম �কত�াগণ অিভেযাগ �িতকার "ব�ায় অিভেযাগ করেবন এবং
কীভােব অিভেযােগর �িতকার পােবন। এ িবষেয় জনাব �মাঃ �মাiািফkর রহমান, সহকারী সিচব অনলাইন qKাটফেম �
নাগিরক আেবদন করার পQিত সLেক� সভােক অিবিহত কেরন। অনলাইন sKািকং নtর "বহার কের অিভেযােগর বত�মান
অব�া �বর করার পQিত �দশ �ন কেরন। এছাড়াও িতিন অিভেযাগ দািখেলর �খvসwহ সLেক� অবিহত কেরন।

০২।       �মাঃ মিহ)র রহমান, *+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া বেলন অিভেযাগ িন-ি.র িবষেয় WFX িদেত হেব। )নxিত
�িতেরােধ Iশাসন িনিJত করেত হেব। িতিন আরও বেলন, বাংলােদশ �ম আইন, ২০০৬ এবং আইএলও �দ. নীিতমালা বাiবায়েন
কাজ করেত হেব। এসব আইেনর আেলােক �িমক অিধকার I�িত9া করেত হেব। িতিন সকল দ;র সং�াসহ আyিলক কায �ালয়সwেহ
অনলাইন ও অফলাইেন অথ �াৎ GRS System এবং অিভেযাগ বে} দািখল~ত অিভেযাগ যথাসমেয় িন-ি.র িবষেয় WFX
আেরাপ কেরন। 
০৩।       অতঃপর সভায় িবiািরত আেলাচনাে� িন�বিণ �ত িসQা�সwহ �হীত হয়: 
(১) আগামী ১০-০৭-২০২৩ তািরেখর মে� ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদ;র/সং�াসwহ ক��ক ২০২২-২৩ অথ �বছেরর অিভেযাগ �িতকার
"ব�া সংhা� কম �পিরকRনা-এর �মানকসহ ম�ণালেয় ��রণ করেত হেব।
(২) িনিদ �D সমেয় অিভেযাগ িন�ি. করেত হেব।
(৩) ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদ;র/সং�াসwহ তােদর অিভেযাগ িন-ি. সংhা� �িতেবদন পিরবতx মােসর ৫ তািরেখ ��রণ করেবন।
(৪) ম�ণালেয়র আওতাধীন অিধদ;র/সং�াসwহ তােদর অিভেযাগ �িতকার "ব�া সংhা� কম �পিরকRনার �vমািসক �িতেবদন পিরবতx
মােসর ১ম স;ােহ ��রণ করেবন।
০৪।     পিরেশেষ মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা �মাতােবক অিভেযাগ �িতকার "ব�া (GRS) সহ সবধরেণর অিভেযাগ
িনধ �ািরত সমেয় িন�ি.র লে<K সংি�D সকেলর সহেযািগতা কামনা করা হয় এবং অংশ$হণকারী সকলেক ধ�বাদ
জািনেয় সভার সমাি; �ঘাষণা করা হয়।  
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�মাঃ মিহ)র রহমান 
*+সিচব ও অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া

�ারক নtর: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫৯ তািরখ: 
২৬ kন ২০২৩

১২ আষাঢ ়১৪৩০

িবতরণ (�জK9তার hমাgসাের নয)় : 
১) �ম ও কম �সং�ান ম�ণালেয়র আওতাধীন সকল অিধদ;র / দ;র / সং�ার �ধান, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয় (
অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�া ও িবকR অিভেযাগ িন-ি. কম �কত�াগণ
২) সিচব মেহাদেয়র একা� সিচব , সিচেবর দ;র, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়
৩) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন, িহসাব ও সাধারণ), �ম অিধদ;র
৪) *+ মহাপিরদশ �ক, সাধারণ অিধশাখা, কলকারখানা ও �িত9ান পিরদশ �ন অিধদ;র
৫) সিচব, সিচব এর দ;র, িন�তম মkরী �বাড �
৬) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, বাংলােদশ �িমক ক�াণ ফাউে�শন
৭) সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়X), �শাসন শাখা, �ক�ীয় তহিবল
৮) "িNগত কম �কত�া, �শাসন অgিবভাগ, �ম ও কম �সং�ান ম�ণালয়

 

এ.এস.এম. �মহরাব �হােসন 
সহকারী �মইনেট�া� ইি�িনয়ার
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