
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

আইিস  সল 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.৫ তািরখ: 
১৫ জা য়াির ২০২৪

১ মাঘ ১৪৩০

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালয়ম ণালয় -  - এরএর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২৩২০২৩--২৪২৪ - -
এরএর   ২য়২য়  মা িসকমািসক  ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতঅ গিত  ( (অে াবরঅে াবর   ২০২৩২০২৩  হ েতহেত   িডেস রিডেস র   ২০২৩২০২৩) ) িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া
সং াসং া   কমপিরক না ২০২৩-২৪ এর ২য় মািসক িতেবদন  (  (  অে াবরঅে াবর   ২০২৩২০২৩  হ েতহেত   িডেস রিডেস র   ২০২৩২০২৩))  িতেবদন
এসােথ িনেদশ েম রণ করা হেলা।

 সং ি : বণনা মাতােবক।

১৫-১-২০২৪

িবতরণ :
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, 
মি পিরষদ িবভাগ
২) উপসিচব, বােজট শাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও 
কমসং ান ম ণালয় (সিচব মেহাদেয়র অবগিতর জ )
৪) সিচব, বােজট অিধশাখা, ম ও কমসং ান 
ম ণালয়
৫) ি গত কমকতা, উ য়ন অ িবভাগ, ম ও 
কমসং ান ম ণালয় (আপীল কমকতার অবগিতর জ )
৬) িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, 
মি পিরষদ িবভাগ

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: ame@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

. ১



শ্রম ও কম মসংস্থান মন্ত্রণালয়ের অভিয় াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কম মপভরকল্পনা ২০২৩-২৪ এর ২ে ত্রৈমাভসক প্রভিয়বদন 
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প্রভিষ্ঠাভনক 

 

 

 

 

 

 

১৮ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সময়ে ভর্আরএস ভসয়েম, অফলাইন 

ও অন্যান্য মায়েয়ম প্রাপ্ত অভিয় াগ ও আভপল 

ভনস্পভত্ত 

[১.১.১] অভিয় াগ 

ও আভপল 

ভনস্পভত্তকৃি 

%  

 

১০ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ১০০% 

[১.১.১]  ভদ ক্ষকায়না মন্ত্রণালে/ভবিাগ/ভবিাগীে 

কা মালয়ে  ভর্আরএস ভসয়েয়ম ক্ষকায়না অভিয় াগ 

পাওো না  াে, উক্ত মন্ত্রণালে/ভবিাগ/ভবিাগীে 

কা মালে কতৃক ক্ষেকয় াল্ডায়রর সমম্বয়ে সিা 

আয়োর্ন 

[১.১.১.১] 

ক্ষেকয় াল্ডায়রর 

সমস্বয়ে সিা 

আয়োভর্ি 

সং

খ্যা 
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১ 

 প্রয় ার্য নে 

[১.২] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা/অভফয়সর অভিয় াগ 

ভনস্পভত্ত 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা/অভফয়স

র অভিয় াগ 

ভনস্পভত্তকৃি 

 

% 

 

 

 

৫ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ৮৮.৫৮% 

[১.২.১] প্রাপ্ত অভিয় াগসমূ  প মায়লাচনায়ন্ত 

অভিয় াগ উদ্ভয়বর কারণ সনাক্তকরণ, করণীে 

ভনধ মারণ ও গৃ ীি কা মক্রম সংক্রান্ত অধ মবাভষ মক 

প্রভিয়বদন ক্ষপ্ররণ 

( শুধুমাৈ আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা/অভফসভব ীন 

মন্ত্রণালে/ভবিাগ/ভবিাগীে কা মালয়ের র্ন্য 

প্রয় ার্য) 

[১.২.১.১] 

অধ মবাভষ মক 

প্রভিয়বদন ক্ষপ্রভরি 

সং

খ্যা 

   

২ 

 

- 

 

- 

 

১ 

 প্রয় ার্য নে 

[১.৩] অভিয় াগ ভনস্পভত্ত সংক্রান্ত মাভসক 

প্রভিয়বদন উর্ধ্মিন কতৃমপয়ের ভনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.৩.১] মাভষক 

প্রভিয়বদন ক্ষপ্রভরি 

সং

খ্যা 

৩   ১২ ১০ ৭ ৬  ২ে ক্ষকাোট মায়র ৩ টি 

(প্রমানক সংযুক্ত) 
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০৭ 

[২.১] ভনর্ ভনর্ অভফস ও আওিাধীন অভফয়সর 

কম মকিমা/কম মচারীয়দর র্ন্য অভিয় াগ প্রভিকার 

ব্যবস্থা এবং ভর্আরএস সফটওেযার ভবষেক 

প্রভিেণ/কম মিালা/ক্ষসভমনার আয়োর্ন 

[২.১.১] 

প্রভিেণ/কম মিালা/

ক্ষসভমনার 

আয়োভর্ি 

সং

খ্যা 

৪ - - ২ - - ১ - ১৯/১২/২০২৩ এবং 

২০/১২/২০২৩ িাভরয়ে ০২ 

টি প্রভিেণ আয়োর্ন করা 

 য়েয়ে। (প্রমানক সংযুক্ত) 



[২.২] অভিয় াগ প্রভিকার ব্যবস্থাপনা ভবষয়ে 

ক্ষেকয় াল্ডারগয়ণর সমন্বয়ে অবভ িকরণ সিা 

আয়োর্ন (১ম অধ মবাভষ মকীয়ি একটি এবং ভিিীে 

অধ মবাভষ মকীয়ি একটি) 

[২.২.১] সিা 

আয়োভর্ি 

সং

খ্যা 

৩   ২ - - ১  গি ১৮ ভিয়সম্বর ২০২৩ 

িাভরয়ে একটি সিা 

আয়োর্ন করা  ে।  

(প্রমানক সংযুক্ত) 

 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.২২৮ তািরখ: 
১২ নেভ র ২০২৩

২৭ কািতক ১৪৩০

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার  (GRS)  (GRS) সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।
: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪, তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

       উপ  িবষয় ও ে া  পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS) অ ে া বরঅ ে া বর ,  ,  ২০২৩২০২৩   ম া েসরম া েসর  িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা:

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট
অিভেযাগ

(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ  মােস
িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভােব
হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১১ ২২ ৩৩ ৪৪ ৫৫ ৬৬ ৭৭ ৮৮ ৯৯ ১০১০
০৫ ০ ০ ১০ ১৫ ১ ১০ ১ ৩ ৮০%

১২-১১-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2@mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব (অিতির  দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.২২৮/১(৪) তািরখ: ২৭ কািতক ১৪৩০
১২ নেভ র ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১



৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

১২-১১-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব

২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ম ও কমসং ান ম ণালয় 

সম য় শাখা 
www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.২৪৯ তািরখ: 
২৬ িডেস র ২০২৩

১১ পৗষ ১৪৩০

িবষয:় মম   ওও  কমসং ানকমসং ান   ম ণ ালেয়রম ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার  (GRS)  (GRS) সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।
: মি পিরষদ িবভােগর ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪, তািরখ: ২৭ আগ , ২০১৯।

     উপ  িবষয় ও ে া  পে র পিরে ি েত ম ও কমসং ান ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার ব ার
(GRS) ন েভ রনেভ র ,  ,  ২০২৩২০২৩   ম া েসরম া েসর  িতেবদন িনে  দ  ছেক িনেদশ েম রণ করা হেলা:

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট
অিভেযাগ

(১+২+৩+৪)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ  মােস
িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

(িন ি ত X ১০০/
( মাট িন ি েযা

অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভােব
হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

১১ ২২ ৩৩ ৪৪ ৫৫ ৬৬ ৭৭ ৮৮ ৯৯ ১০১০
০৯ ০ ০ ০৪ ১৩ ০২ ০৯ ১ ১ ৯২.৩১%

২৬-১২-২০২৩

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ সিচব- র দ র
মি পিরষদ িবভাগ 

মাঃ মা ািফ র রহমান
সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৩৫৫৩
ফ া : ৯৫৭৫৫৮৩

ইেমইল: section2 @mole.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব (অিতির  দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা শাখা, মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০১২.১৬.০০৩.১৭.২৪৯/১(৪) তািরখ: ১১ পৗষ ১৪৩০
২৬ িডেস র ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব, সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) িসে ম এনািল , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার , আইিস  সল, ম ও কমসং ান ম ণালয়
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৪) ি গত কমকতা, সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়

২৬-১২-২০২৩
মাঃ মা ািফ র রহমান 

সহকারী সিচব
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(একই তািরখ ও ারেক িত ািপত) 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

ম ও কমসং ান ম ণালয় 
আইিস  সল 

www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০৩ তািরখ: 
১৮ িডেস র ২০২৩

৩ পৗষ ১৪৩০

িবষয:় ““কমকতাকমকতা //কমচার ীেদরকমচার ীেদর   জজ   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   এবংএবং  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   িবষয়কিবষয়ক
িদন াপীিদন াপী  িশ ণিশ ণ ”-”-এএ  অংশ হণঅংশ হণ   সেসে ।।

             উপ  িবষেয়র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, ম ও কমসং ান ম ণালেয়র নবম ড ও ত  পযােয়র
সকল কমকতা ও আওতাধীন অিধদ র/সং ার অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক)-এর মাট ৪৩ ( ততাি শ) জন
কমকতােক িনেয় ““কমকতাকমকতা //কমচার ীেদরকমচার ীেদর   জজ   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   এবংএবং  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার
িবষয়কিবষয়ক  ০১০১  ( ( একএক) )   িদন াপীিদন াপী  িশ ণিশ ণ ”” আগামী ১৯-১২-২০২৩ তািরখ সকাল ১০:০০ ঘ কায় এ ম ণালেয়র
সভাকে  (ক  নং ৪২২, ভবন নং ৭, ৪থ তলা, বাংলােদশ সিচবালয়) অ ি ত হেব। উ  িশ েণ জনাব মাঃ এহছােন
এলাহী, সিচব, ম ও কমসং ান ম ণালয় ধান অিতিথ িহেসেব উপি ত থাকেত সদয় স িত াপন কেরেছন।

             ০২। এমতাব ায়, উ  িশ েণ ম ও কমসং ান ম ণালেয়র নবম ড ও ত  পযােয়র সকল কমকতা ও
আওতাধীন অিধদ র/সং ার অিভেযাগ িন ি  কমকতােক িনধািরত তািরখ ও সমেয় অংশ হেণর জ  িনেদশ েম
অ েরাধ করা হেলা।

 সং ি : িশ েণর জ  মেনানীত অংশ হণকারীেদর তািলকা -- ০২ ( ই) পাতা।

১৮-১২-২০ ২৩

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়):
১) সকল কমকতা
২) উপসিচব, সিচবালয় িনরাপ া শাখা, জনিনরাপ া 
িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় েবেশর ব া 
হেণর জ  অ েরাধ করা হেলা)

৩)  মহাপিরদশক (অিতির  দািয় ), সাধারণ 
অিধশাখা, কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র
৪) পিরচালক, পিরচালক ( শাসন, িহসাব ও সাধারণ), 

ম অিধদ র
৫) সিচব, সিচব এর দ র, িন তম ম রী বাড
৬) সহকারী পিরচালক, শাসন শাখা, বাংলােদশ িমক 

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd
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ক াণ ফাউে শন
৭) উপপিরচালক  (বীমা ও পনশন) (চলিত দািয় ), 
উপপিরচালক  (বীমা ও পনশন), ক ীয় তহিবল

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০৩/১(৪) তািরখ: ৩ পৗষ ১৪৩০
১৮ িডেস র ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব (সম য় ও আদালত), সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) অিফস কিপ/গাড ফাইল।

১৮-১২-২০ ২৩

এ.এস.এম. মহরাব হােসন 
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার
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নবম গ্রেড ও তদুর্দ্ধ পর্ ধায়ের কম ধকতধা (অতততরক্ত সতিব হয়ত সহকারী সতিব পর্ ধায়ের সকল কম ধকতধা): ৩৮ জন 

(য়জেষ্ঠতার ক্রমানুসায়র নে) 

 

ক্র/ন কর্ মকর্মাদের নার্ 

(জ্যেষ্ঠর্ার ক্রর্ানুসাদর নয়) 

পেবী কর্ মস্থদের ঠিকানা 

০১. জনাব গ্রমাোঃ গ্রতৌতিকুল আতরি অতততরক্ত সতিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০২. জনাব সাইি উতিন আহয়মদ অতততরক্ত সতিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৩. জনাব িাহতমদা আখতার অতততরক্ত সতিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৪. জনাব গ্রমাোঃ জাহাঙ্গীর গ্রহায়সন অতততরক্ত সতিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৫. যনাব জ্র্াোঃ র্হিদুর রির্ান যুগ্মসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৬. যনাব জ্র্াোঃ হুর্ায়ুন কবীর যুগ্মসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৭. জনাব গ্রমাহাম্মদ গ্রহায়সন সরকার যুগ্মসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৮. জনাব কতবর আল আসাদ যুগ্মসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৯. গ্রমাছা: হায়জরা খাতুন যুগ্মসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১০. জ্বগর্ গ্রমায়শ ধদা আক্তার যুগ্মসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১১. ড. এ.য়ক.এম আজাদুর রহমান যুগ্মসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১২. জনাব শাহানা জামান উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৩. জনাব গ্রমা: রাজা তমো উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৪. যনাব ড. জ্র্ািাম্মে আব্দুে কাদের উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৫. জ্বগর্ িারজানা সুলতানা উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৬. জনাব আবু হাসনাত গ্রমা: মঈনউতিন উপসতিব 

মাননীে প্রততমন্ত্রীর একান্ত সতিব 

শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৭. যনাব হবর্দেন্দু জ্ ৌহর্ক উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৮. জনাব মুহাম্মদ আশরাি গ্রহায়সন উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৯. জনাব গ্রমা: আল মাসুদ কতরম উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২০. জনাব এ. গ্রক. এম. গ্ররজাউর রহমান উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২১. জ্বগর্ র্দনায়ারা জ্বগর্ উপসহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২২. জনাব গ্রখান্দকার গ্রমাোঃ নাজমুল হুদা 

শাতমম 

হসহনয়র সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৩. জনাব এস.এইি.এম. মাগফুরুল হাসান 

আব্বাসী 

হসহনয়র সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৪. জনাব মুহাম্মদ মুছায়ব্বরুল ইসলাম সতিয়বর ময়হাদয়ের একান্ত সতিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৫. জনাব গ্রশখ গ্রহমায়েত গ্রহায়সন হসহনয়র সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৬. যনাব সুকান্ত বসাক হসদের্ এনাহেে শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৭. গ্রমাছা: গ্রদয়লাোরা খাতুন হসহনয়র সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৮. জনাব শামীমা সুলতানা হদে উপপতরিালক 

(িলতত দাতেত্ব) 

শ্রম ও কম ধসংস্থান মন্ত্রণালয়ে 

সংযুক্ত 

২৯. জনাব গ্রমাোঃ শাহাবুতিন আহয়মদ মাননীে প্রততমন্ত্রীর সহকারী একান্ত 

সতিব 

শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩০. জনাব এ গ্রক এম গ্রিরয়দৌস তসতনের তথ্য কম ধকতধা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩১. জনাব গ্রমাোঃ আবদুল খায়লক সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩২. যনাব এ.এস.এর্ জ্র্িরাব জ্িাদসন সিকারী জ্র্ইনদেন্যান্স ইহিহনয়ার শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩৩. যনাব জ্র্া: সুযাউদদৌো সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩৪. যনাব জ্র্াোঃ ফয়জুল্যাি হবশ্বাস সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩৫. যনাব জ্র্া: শহিদুে ইসোর্ হিসাবরক্ষণ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩৬. যনাব গ্রমা: গ্রমাস্তাতিজুর রহমান সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩৭. জনাব কামরুন নাহার সিকারী সহিব শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩৮. জনাব মুহাম্মদ গ্রমহরাব পাটওোরী সহকারী পতরিালক শ্রম ও কম ধসংস্থান মন্ত্রণালয়ে 

সংযুক্ত 

 



 

 

অতিদপ্তর/সংস্থার অতিয়র্াগ তনষ্পতি কম ধকতধা (অতনক): ০৫ জন 

(য়জেষ্ঠতার ক্রমানুসায়র নে) 

 

 

ক্র: 

নং 

কর্ মিারীদের নার্ 

(জ্যেষ্ঠর্ার ক্রর্ানুসাদর নয়) 

পেবী কর্ মস্থদের ঠিকানা 

কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরদশ ধন অতিদপ্তরোঃ 

০১. জনাব বুলবুল আহয়মদ 

 

যুগ্ম মহাপতরদশ ধক  

অতিয়র্াগ তনষ্পতি কম ধকতধা (অতনক) 

কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরদশ ধন অতিদপ্তর 

শ্রম অতিদপ্তরোঃ 

০২. জনাব গ্রমাোঃ গ্রবল্লাল গ্রহায়সন গ্রশখ পতরিালক (প্রশাসন, তহসাব ও সািারণ) শ্রম অতিদপ্তর 

তনম্নতম মজুরী গ্রবাড ধোঃ 

০৩. রাইসা আিয়রাজ সতিব তনম্নতম মজুরী গ্রবাড ধ 

বাংলায়দশ শ্রতমক কল্যাণ িাউয়েশনোঃ 

০৪. তাসয়নািা আহয়মদ অনন্যা সহকারী পতরিালক বাংলায়দশ শ্রতমক কল্যাণ িাউয়েশন 

গ্রকন্দ্রীে তহতবলোঃ 

০৫. শামীমা সুলতানা হৃদে উপ-পতরিালক (িলতত দাতেত্ব) গ্রকন্দ্রীে তহতবল 

  













(একই তািরখ ও ারেক িত ািপত) 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

ম ও কমসং ান ম ণালয় 
আইিস  সল 

www.mole.gov.bd

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০৪ তািরখ: 
১৮ িডেস র ২০২৩

৩ পৗষ ১৪৩০

িবষয:় ““কমকতাকমকতা //কমচার ীেদরকমচার ীেদর   জজ   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   এবংএবং  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   িবষয়কিবষয়ক
িদন াপীিদন াপী  িশ ণিশ ণ ”-”-এএ  অংশ হণঅংশ হণ   সেসে ।।

             উপ  িবষেয়র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, ম ও কমসং ান ম ণালেয়র দশম েডর সকল কমকতা ও
আওতাধীন অিধদ র/সং ার িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতা-এর মাট ৩৭ (সাইি শ) জন কমকতােক িনেয়
““কমকতাকমকতা //কমচার ীেদরকমচার ীেদর   জজ   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   এবংএবং  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   িবষয়কিবষয়ক  ০১০১  ( ( একএক) ) 
িদন াপীিদন াপী  িশ ণিশ ণ ”” আগামী ২০-১২-২০২৩ তািরখ সকাল ১০:০০ ঘ কায় এ ম ণালেয়র সভাকে  (ক  নং ৪২২,
ভবন নং ৭, ৪থ তলা, বাংলােদশ সিচবালয়) অ ি ত হেব। উ  িশ েণ জনাব মাঃ এহছােন এলাহী, সিচব, ম ও
কমসং ান ম ণালয় ধান অিতিথ িহেসেব উপি ত থাকেত সদয় স িত াপন কেরেছন।

             ০২। এমতাব ায়, উ  িশ েণ ম ও কমসং ান ম ণালেয়র দশম েডর সকল কমকতা ও আওতাধীন
অিধদ র/সং ার িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতােক িনধািরত তািরখ ও সমেয় অংশ হেণর জ  িনেদশ েম অ েরাধ
করা হেলা।

 সং ি : িশ েণর জ  মেনানীত অংশ হণকারীেদর তািলকা -- ০২ ( ই) পাতা।

১৮-১২-২০ ২৩

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়):
১) উপসিচব, সিচবালয় িনরাপ া শাখা, জনিনরাপ া 
িবভাগ (আগত অিতিথেদর সিচবালেয় েবেশর ব া 
হেণর জ  অ েরাধ করা হেলা)

২) সহকারী মহাপিরদশক (সাধারণ) , সাধারণ অিধশাখা, 
কলকারখানা ও িত ান পিরদশন অিধদ র
৩) পিরচালক, পিরচালক ( মিডেকল ও িশ ণ), ম 
অিধদ র
৪) সকল কমকতা (১০ ড)
৫) সহকারী পিরচালক (সম য় ও আই ), সম য় ও 
আই  শাখা, ক ীয় তহিবল
৬) িহসাব র ণ কমকতা, িহসাব শাখা, বাংলােদশ 

এ.এস.এম. মহরাব হােসন
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

ফান: ৫৫১০০৮৪৪
ইেমইল: ame@mole.gov.bd

. ১



িমক ক াণ ফাউে শন
৭) ধান সহকারী/উ মান সহকারী, শাসন শাখা, 
িন তম ম রী বাড

ারক ন র: ৪০.০০.০০০০.০৩৬.৫০.০০১.১৯.১০৪/১(৪) তািরখ: ৩ পৗষ ১৪৩০
১৮ িডেস র ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচব (সম য় ও আদালত), সম য় ও আদালত অিধশাখা, ম ও কমসং ান ম ণালয়
২) সিচব মেহাদেয়র একা  সিচব , সিচেবর দ র, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৩) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ম ও কমসং ান ম ণালয়
৪) অিফস কিপ/গাড ফাইল।

১৮-১২-২০ ২৩

এ.এস.এম. মহরাব হােসন 
সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার

. ২



 

 

দশম গ্রেডের কম মকর্মা (প্রশাসনিক কম মকর্মা হডর্ ব্যনিগর্ কম মকর্মা পর্ মাডের সকল কম মকর্মা): ৩২ জি 

(ডজেষ্ঠর্ার ক্রমানুসাডর িে) 

 

ক্র/ন কর্ মকর্মাদের নার্ 

(জ্যেষ্ঠর্ার ক্রর্ানুসাদর নয়) 

পেবী কর্ মস্থদের ঠিকানা 

০১. যনাব জ্র্াহাম্মে আসাদুজ্জার্ান জ্র্াড়ে প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০২. যনাব জ্র্াোঃ আব্দুে হানকর্ প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৩. যনাব জ্ াপাে চন্দ্র রায় প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৪. যনাব জ্র্াোঃ জ্ ােযার আের্ প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৫. জ্ব র্ বেরুন্নাহার প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৬. যনাব জ্র্াহাম্মে শাহীনুর ইসোর্ প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৭. যনাব বাবলু বাওয়ােী প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৮. যনাব জ্র্াোঃ আক্তার জ্হাদসন   প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

০৯. যনাব জ্র্াোঃ  াযীউর রহর্ান প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১০. যনাব জ্র্াোঃ সাইফুে ইসোর্ প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১১. যনাব জ্র্াোঃ হান্নান সরোর প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১২. যনাব জ্র্াোঃ জ্েরদেৌস আেী প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৩. যনাব জ্র্াোঃ আব্দুর রনশে ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৪. যনাব যনসর্ উনিন ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৫. যনাব জ্র্াোঃ আনরফুে ইসোর্ ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৬. জ্ব র্ খানেযা আক্তার ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৭. জ্ব র্ শাহনায পারভীন ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৮. যনাব জ্র্াহাম্মে জ্কোর্ আেী ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

১৯. জ্ব র্ নুরুন্নাহার আক্তার ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২০. যনাব জ্র্াোঃ যানকর জ্হাদসন ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২১. যনাব নূর আের্ সহকারী নহসাব রক্ষণ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২২. জ্ব র্ ঈনশর্া নাসনরন যান্নার্ প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৩. যনাব আসাদুজ্জার্ান প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৪. যনাব জ্র্াোঃ আদনায়ার জ্হাদসন প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৫. যনাব জ্র্াোঃ আবু যাের প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৬. যনাব রর্ন কুর্ার েত্ত ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৭. যনাব জ্র্ারদশে আের্ ভূঞা ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৮. যনাব র্নহর উনিন র্ানহ ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

২৯. জ্ব র্ শাহানায ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩০. যনাব শার্ীর্ আহদর্ে ব্যনক্ত র্ কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩১. জিাব গ্রমাোঃ রুডবল হাসাি প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

৩২. জিাব গ্রমাোঃ গ্রমাজাহার আলী প্রশাসননক কর্ মকর্মা শ্রর্ ও কর্ মসংস্থান র্ন্ত্রণােয় 

 

  



 

 

অনিদপ্তর/সংস্থার নবকল্প অনিডর্াগ নিষ্পনি কম মকর্মা: ০৫ জি 

(ডজেষ্ঠর্ার ক্রমানুসাডর িে) 

 

 

ক্র: 

িং 

কর্ মচারীদের নার্ 

(জ্যেষ্ঠর্ার ক্রর্ানুসাদর নয়) 

পেবী কর্ মস্থদের ঠিকানা 

কলকারখািা ও প্রনর্ষ্ঠাি পনরদশ মি অনিদপ্তরোঃ 

০১. নুসরার্ জাহাি সহকারী মহাপনরদশ মক (সািারণ) কলকারখািা ও প্রনর্ষ্ঠাি পনরদশ মি অনিদপ্তর 

শ্রম অনিদপ্তরোঃ 

০২. জিাব মুহাম্মদ িানসর উনিি পনরচালক (ডমনেডকল, শ্রম কল্যাণ 

ও প্রনশক্ষণ) 

শ্রম অনিদপ্তর 

নিম্নর্ম মজুরী গ্রবাে মোঃ 

০৩. জিাব মাসুদ আহাম্মদ উচ্চমাি সহকারী নিম্নর্ম মজুরী গ্রবাে ম 

বাংলাডদশ শ্রনমক কল্যাণ ফাউডেশিোঃ 

০৪. নূরুজ্জামাি জিী নহসাবরক্ষণ কম মকর্মা বাংলাডদশ শ্রনমক কল্যাণ ফাউডেশি 

গ্রকন্দ্রীে র্হনবলোঃ 

০৫. মাগফুরুল আউোল গ্রমরাজ সহকারী পনরচালক (আইটি) গ্রকন্দ্রীে র্হনবল 
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