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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

শ্রম ও কম মসাংস্থান মন্ত্রণালয় 

www.mole.gov.bd 
 
 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

১. তিশন ও তমশন 

তিশন: সশািন (Decent) কম মপতরদবশ বজায় রাখা এবাং শ্রতমকদের উন্নত জীবন মান তনতিত করা  

তমশন: কল-কারখানা ও তশল্প-প্রততষ্ঠাদন তনরাপে কম মপতরদবশ সৃজন, তশল্প সম্পকম উন্নয়ন, তশশুশ্রম তনরসন এবাং কম মক্ষম কম মসাংস্থান প্রতযাশী জনবদলর কম মসাংস্থাদনর সুদ াগ 

সৃতি  

২. সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত  

২.১) প্রাততষ্ঠাতনক সসবা  

ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1.  সরাসতর তনদয়াদগর 

ছাড়পত্র (কলকারখানা 

ও প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্ির) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

১. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম অবতিতকরণ 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. প্রশাসতনক মন্ত্রণালয়/ 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

ছাড়পত্র 

৩. অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

2.  তনস াগ (কলকারখানা 

ও প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

অধীনস্থ েিরসমূদির ১০ম 

সেড সিদক ৬ষ্ঠ সেড প মন্ত 

সরাসতর তনদয়াগদ াগ্য 

শূণ্যপদে তবদ্যমান 

তবতধ/তবধান অনুসরণ কদর 

বাাংলাদেশ সরকাতর 

কম মকতমশন সতিবালদয়র প্রাক 

তনদয়াগ জীবন বৃত্তান্ত  ািাই ও 

স্বাস্থয পরীক্ষার প্রততদবেন 

প্রাতির পর তনদয়াগ প্রজ্ঞাপন 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. সরকাতর কম মকতমশন 

সতিবালদয়র সুপাতরশ 

৩. সেশাল ব্রাঞ্চ, বাাংলাদেশ 

পুতলশ কর্তমক প্রাক তনদয়াগ 

জীবন বৃত্তান্ত  ািাই প্রততদবেন 

৪. স্বাস্থয অতধেির কর্তমক 

স্বাস্থয পরীক্ষার প্রততদবেন 

৫. সকল তথ্য প্রাতির পর 

তনদয়াগ প্রোদনর প্রজ্ঞাপন 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

 

http://www.mole.gov.bd/
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

জাতর করা িয় জাতর করা িয়। 

3.  পসদান্নতি (কলকারখানা 

ও প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

(ক) অধীনস্থ েিরসমূদির ৯ম 

সেড সিদক তদুদ্ধম সেড এর 

পদে পদোন্নততর মাধ্যদম 

তনদয়াগদ াগ্য শূণ্যপদে 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর তডতপতস সিার মাধ্যদম 

তনদয়াগ প্রজ্ঞাপন জাতর করা 

িয় 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. বাতষ মক সগাপনীয় অনুদবেন 

৩. তবিাগীয় মামলা সনই মদম ম 

প্রতযয়নপত্র 

৪. তডতপতস সিার তসদ্ধাদন্তর 

পতরসপ্রতক্ষদত পদোন্নতত 

প্রোদনর জন্য প্রজ্ঞাপন জাতর 

করা িয় 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস  

জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

(খ) অধীনস্থ েিরসমূদির 

১১তম সেড সিদক ১০ম সেদড 

এবাং ১০ম সেড সিদক ৬ষ্ঠ 

সেদড পদোন্নততর মাধ্যদম 

তনদয়াগদ াগ্য শূণ্যপদে 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর বাাংলাদেশ সরকাতর 

কম মকতমশন সতিবালদয়র 

সুপাতরদশর পতরসপ্রতক্ষদত 

 িা ি কর্তমপদক্ষর 

অনুদমােনক্রদম তনদয়াগ 

প্রতক্রয়া সম্পন্ন করা িয় 

 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. বাতষ মক সগাপনীয় অনুদবেন 

৩. তবিাগীয় মামলা সনই মদম ম 

প্রতযয়নপত্র 

৪. বাাংলাদেশ সরকাতর 

কম মকতমশন সতিবালদয়র 

সুপাতরশ 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস 

4.  পদ সৃজন 

(কলকারখানা ও 

প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয়, 

অি ম তবিাগ, প্রশাসতনক উন্নয়ন 

সাংক্রান্ত সতিব কতমটির 

সম্মতত েিণ ও অি ম তবিাদগর 

বাস্তবায়ন অনুতবিাদগর সকেলল 

তনি শারণ করার পর সরকাতর 

মঞ্জুতর আদেশ জাতর করা িয় 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. পে সৃজদনর জন্য 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

সম্মতত 

৩. পে সৃজদনর জন্য অি ম 

তবিাদগর সম্মতত 

৪. পে সৃজদনর জন্য 

প্রশাসতনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত 

সতিব কতমটির সম্মতত 

৫. অি ম তবিাদগর বাস্তবায়ন 

অনুতবিাগ িদত সকেলল তনধ মারণ 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

http://www.mole.gov.bd/
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

5.  পদ সংরক্ষণ 

(কলকারখানা ও 

প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও 

অি ম তবিাদগর সম্মতত েিণ 

করার পর সরকাতর মঞ্জুতর 

আদেশ জাতর করা িয় 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. পে সৃজদনর সরকাতর 

আদেশ 

৩. প্রশাসতনক মন্ত্রণালয় 

কর্তমক ৩ বছর পে সাংরক্ষদণর 

সরকাতর আদেশ 

৪. পে সাংরক্ষদণর জন্য 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

সম্মতত 

৫. পে সাংরক্ষদণর জন্য অি ম 

তবিাদগর সম্মতত 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

6.  পদ স্থা ীকরণ 

(কলকারখানা ও 

প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও 

অি ম তবিাদগর সম্মতত েিণ 

করার পর সরকাতর মঞ্জুতর 

আদেশ জাতর করা িয় 

১. পে স্থায়ীকরদণর জন্য 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

তনধ মাতরত  রদম 

েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. পে সৃজদনর সরকাতর 

আদেশ 

৩. পে সৃজদনর পরবতী সকল 

বছদরর পে সাংরক্ষদণর মঞ্জুতর 

আদেশ 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

7.  জনবল/সরঞ্জামাতদ 

টিওএন্ডইভুক্তকরণ 

(কলকারখানা ও 

প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও 

অি ম তবিাদগর সম্মতত েিণ 

করার পর সরকাতর মঞ্জুতর 

আদেশ জাতর করা িয় 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

সম্মতত 

৩. অি ম তবিাদগর সম্মতত 

৪. অি ম তবিাদগর বাস্তবায়ন 

অনুতবিাগ কর্তমক সবতন সকেলল 

তনধ মারণ (জনবদলর সক্ষদত্র) 

৫. প্রশাসতনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত 

সতিব কতমটির সম্মতত পত্র 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

http://www.mole.gov.bd/
http://www.mole.gov.bd/
http://www.mole.gov.bd/
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

8.  সরকাতর  ানবািন 

ক্রদয়র অনুদমােন 

(কলকারখানা ও 

প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. অনুদমাতেত সাাংগঠতনক 

কাঠাদমা, জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালয়/অি ম তবিাদগর 

সম্মততপত্র/প্রাতধকার, বাদজট 

বরাদ্দ এবাং অন্যান্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসি 

প্রস্তাব সপ্ররণ  

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

9.  িাকুরী স্থায়ীকরণ/ 

তনয়তমতকরণ ও 

হজেষ্ঠতা তনধ মারণ 

ইতযাতে (কলকারখানা 

ও প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

১. সদন্তাষজনক িাকুতরর 

সরকড ম 

২. সেদডশন তাতলকা 

৩. এতসআর এবাং 

৪. অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসি প্রস্তাব সপ্ররণ 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

10.  বদলী/পদা ন/সংযুতক্ত 

(কলকারখানা ও 

প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

অিীনস্থ দপ্তরসমূসহ কম শরি 

৯ম হেড হসি তদুদ্ধম সেদডর 

কম মকতমাগদণর 

বদলী/পদা ন/সংযুতক্ত 

তবদ্যমান তবতি/তবিান অনুসরণ 

কসর উর্ধ্শিন কর্তশপসক্ষর 

অনুসমাদনক্রসম তনষ্পতি করা 

হ  

 

১. উর্ধ্শিন কর্তশপসক্ষর 

তনসদ শর্ক্রসম/ 

েির/অতধেিদরর 

প্রস্তাব/বেলী প্রতযাশী 

আদবেনকারী সরাসতর 

আদবেদনর পতরসপ্রতক্ষদত 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ১০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

11.  অতজমত ছুটি 

(কলকারখানা ও 

প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

ছুটি প্রাপ্যতার সনে ও 

অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসি যথাযথ 

কর্তশপসক্ষর মাধ্যসম আদবেন 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ১০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

12.  সপনশন তনষ্পতত্ত 

(কলকারখানা ও 

প্রতিষ্ঠান পতরদর্ শন 

অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসি 

যথাযথ কর্তশপসক্ষর মাধ্যসম 

আদবেন 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব মুহাম্মদ আর্রাফ হহাসসন 

উপসতিব 

সংস্থাপন-১ র্াখা 

স ান: +৮৮০১৭১৬১৫৬৮০৩ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

13.  সরাসতর তনদয়াদগর 

ছাড়পত্র (শ্রম অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

১. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম অবতিতকরণ 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. প্রশাসতনক মন্ত্রণালয়/ 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

ছাড়পত্র 

৩. অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০১৭৭৫৬৬৯৫৬৫ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

14.  তনস াগ (শ্রম অতিদপ্তর) অধীনস্থ েিরসমূদির ১০ম 

সেড সিদক ৬ষ্ঠ সেড প মন্ত 

সরাসতর তনদয়াগদ াগ্য 

শূণ্যপদে তবদ্যমান 

তবতধ/তবধান অনুসরণ কদর 

বাাংলাদেশ সরকাতর 

কম মকতমশন সতিবালদয়র প্রাক 

তনদয়াগ জীবন বৃত্তান্ত  ািাই ও 

স্বাস্থয পরীক্ষার প্রততদবেন 

প্রাতির পর তনদয়াগ প্রজ্ঞাপন 

জাতর করা িয় 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. বাাংলাদেশ সরকাতর 

কম মকতমশন সতিবালদয়র 

সুপাতরশ 

৩. সেশাল ব্রাঞ্চ, বাাংলাদেশ 

পুতলশ কর্তমক প্রাক তনদয়াগ 

জীবন বৃত্তান্ত  ািাই প্রততদবেন 

৪. স্বাস্থয অতধেির কর্তমক 

স্বাস্থয পরীক্ষার প্রততদবেন 

৫. সকল তথ্য প্রাতির পর 

তনদয়াগ প্রোদনর জন্য 

প্রজ্ঞাপন জাতর করা িয় 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০১৭৭৫৬৬৯৫৬৫ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

15.  পসদান্নতি (শ্রম 

অতিদপ্তর) 

(ক) অধীনস্থ েিরসমূদির ৯ম 

সেড সিদক তদুদ্ধম সেহডর পদে 

পদোন্নততর মাধ্যদম 

তনদয়াগদ াগ্য শূণ্যপদে 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. বাতষ মক সগাপনীয় অনুদবেন 

৩. তবিাগীয় মামলা সনই মদম ম 

প্রতযয়নপত্র 

৪. তডতপতস সিার তসদ্ধাদন্তর 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস  
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

কদর তডতপতস সিার মাধ্যদম 

তনদয়াগ প্রজ্ঞাপন জাতর করা 

িয় 

পতরসপ্রতক্ষদত পদোন্নতত 

প্রোদনর জন্য প্রজ্ঞাপন জাতর 

করা িয় 

 

জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

(খ) অধীনস্থ েিরসমূদির 

১১তম সেড সিদক ১০ম সেদড 

এবাং ১০ম সেড সিদক ৬ষ্ঠ 

সেদড পদোন্নততর মাধ্যদম 

তনদয়াগদ াগ্য শূণ্যপদে 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর বাাংলাদেশ সরকাতর 

কম মকতমশন সতিবালদয়র 

সুপাতরদশর পতরসপ্রতক্ষদত 

 িা ি কর্তমপদক্ষর 

অনুদমােনক্রদম তনদয়াগ 

প্রতক্রয়া সম্পন্ন করা িয় 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. বাতষ মক সগাপনীয় অনুদবেন 

৩. তবিাগীয় মামলা সনই মদম ম 

প্রতযয়নপত্র 

৪. বাাংলাদেশ সরকাতর 

কম মকতমশন সতিবালদয়র 

সুপাতরদশর 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস 

16.  পদ সৃজন (শ্রম 

অতিদপ্তর) 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয়, 

অি ম তবিাগ, প্রশাসতনক উন্নয়ন 

সাংক্রান্ত সতিব কতমটির 

সম্মতত েিণ ও অি ম তবিাদগর 

বাস্তবায়ন অনুতবিাদগর সকেলল 

তনি শারণ করার পর সরকাতর 

মঞ্জুতর আদেশ জাতর করা িয় 

১. জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র এ 

সাংক্রান্ত সিক তলস্ট 

২. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

৩. পে সৃজদনর জন্য 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

সম্মতত 

৪. পে সৃজদনর জন্য অি ম 

তবিাদগর ব্যয় ব্যবস্থাপনা 

অতধশাখার সম্মতত 

৫. পে সৃজদনর জন্য 

প্রশাসতনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত 

সতিব কতমটির সম্মতত 

৬. বাস্তবায়ন অনুতবিাগ 

কর্তমক সিটিাং এবাং সম্মতত  

 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

17.  পদ সংরক্ষণ (শ্রম 

অতিদপ্তর) 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও 

অি ম তবিাদগর সম্মতত েিণ 

করার পর সরকাতর মঞ্জুতর 

আদেশ জাতর করা িয় 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. পে সৃজদনর সরকাতর 

আদেশ 

৩. প্রশাসতনক মন্ত্রণালয় 

কর্তমক ৩ বছর পে সাংরক্ষদণর 

সরকাতর আদেশ 

৪. ততন বছর অততক্রান্ত 

িওয়ার পর পে সাংরক্ষদণর 

জন্য জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

সম্মতত 

৫. পে সাংরক্ষদণর জন্য অি ম 

তবিাদগর সম্মতত 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস  

জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

18.  পদ স্থা ীকরণ (শ্রম 

অতিদপ্তর) 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও 

অি ম তবিাদগর সম্মতত েিণ 

করার পর সরকাতর মঞ্জুতর 

আদেশ জাতর করা িয় 

১. পে স্থায়ীকরদণর জন্য 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

তনধ মাতরত  রদম 

েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. পে সৃজদনর সরকাতর 

আদেশ 

৩. পে সৃজদনর পরবতী সকল 

বছদরর পে সাংরক্ষদণর মঞ্জুতর 

আদেশ 

৪. জনপ্রশাসন ও অি ম 

মন্ত্রণালদয়র সম্মতত 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

19.  জনবল/সরঞ্জামাতদ 

টিওএন্ডইভুক্তকরণ (শ্রম 

অতিদপ্তর) 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুসরণ 

কদর জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় ও 

অি ম তবিাদগর সম্মতত েিণ 

করার পর সরকাতর মঞ্জুতর 

আদেশ জাতর করা িয় 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

সম্মতত 

৩. অি ম তবিাদগর সম্মতত 

৪. অি ম তবিাদগর বাস্তবায়ন 

অনুতবিাগ কর্তমক সবতন সকেলল 

তনধ মারণ (জনবদলর সক্ষদত্র) 

৫. প্রশাসতনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত 

সতিব কতমটির সম্মতত পত্র 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা 

তবনামূদল্য ৬০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

20.  সরকাতর  ানবািন 

ক্রদয়র অনুদমােন (শ্রম 

অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

১. েির/অতধেিদরর প্রস্তাব 

২. অনুদমাতেত সাাংগঠতনক 

কাঠাদমা, জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালয়/অি ম তবিাদগর 

সম্মততপত্র/প্রাতধকার, বাদজট 

বরাদ্দ এবাং অন্যান্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসি 

প্রস্তাব সপ্ররণ  

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

21.  িাকুরী স্থায়ীকরণ/ 

তনয়তমতকরণ ও 

হজেষ্ঠতা তনধ মারণ 

ইতযাতে (শ্রম অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

১. সদন্তাষজনক িাকুতরর 

সরকড ম 

২. সেদডশন তাতলকা 

৩. এতসআর এবাং 

৪. অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসি প্রস্তাব সপ্ররণ 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

22.  বদলী/পদা ন/সংযুতক্ত 

(শ্রম অতিদপ্তর) 

অিীনস্থ দপ্তরসমূসহ কম শরি 

৯ম হেড হসি তদুদ্ধম সেদডর 

কম মকতমাগদণর 

বদলী/পদা ন/সংযুতক্ত 

তবদ্যমান তবতি/তবিান অনুসরণ 

কসর উর্ধ্শিন কর্তশপসক্ষর 

অনুসমাদনক্রসম তনষ্পতি করা 

হ  

১. উর্ধ্শিন কর্তশপসক্ষর 

তনসদ শর্ক্রসম/ 

েির/অতধেিদরর 

প্রস্তাব/বেলী প্রতযার্ী 

আদবেনকারীর সরাসতর 

আদবেদনর সপ্রতক্ষদত 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

 

তবনামূদল্য ১০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

23.  অতজমত ছুটি 

(শ্রম অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

ছুটি প্রাপ্যতার সনে ও 

অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসি যথাযথ 

কর্তশপসক্ষর মাধ্যসম আদবেন 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ১০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

http://www.mole.gov.bd/
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

24.  সপনশন তনষ্পতত্ত (শ্রম 

অতিদপ্তর) 

১. সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২. মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসি 

যথাযথ কর্তশপসক্ষর মাধ্যসম 

আদবেন 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র সংস্থাপন 

অতির্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার  

সিকারী সতিব 

সাংস্থাপন-২ র্াখা 

স ান: ০২২২-৩৩৫৫৯৪ 

ই-সমইল: 

section10@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

25.  সরাসতর তনদয়াদগর 

ছাড়পত্র (শ্রম আপীল 

ট্রাইব্যেনাল ও তনম্নিম 

মজুরী হবাড শ) 

১  সরকাতর আদেদশর 

মাধ্যদম অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

১  অতধ ািন পত্র 

২  প্রশাসতনক মন্ত্রণালয়/ 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র 

ছাড়পত্র 

৩  অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র আদালি 

র্াখা 

 

তবনামূদল্য ১০ কা মতেবস হবগম র্াহানা জামান 

উপসতিব 

আদালি র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৫৩১৫ 

ই-সমইল: 

section9@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

26.  সরকাতর  ানবািন 

ক্রদয়র অনুদমােন (শ্রম 

আপীল ট্রাইব্যেনাল ও 

তনম্নিম মজুরী হবাড শ) 

 

১  সরকাতর আদেদশর 

মাধ্যদম অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

১  অনুদমাতেত সাাংগঠতনক 

কাঠাদমা, জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালয়/অি ম তবিাদগর 

সম্মততপত্র/প্রাতধকার, বাদজট 

বরাদ্দ এবাং অন্যান্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসি 

প্রস্তাব সপ্ররণ  

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র আদালি 

র্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস হবগম র্াহানা জামান 

উপসতিব 

আদালি র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৫৩১৫ 

ই-সমইল: 

section9@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

27.  কম মকতমা ও 

কম মিারীদের িাকুরী 

তনয়তমতকরণ, হজেষ্ঠতা 

তনধ মারণ ইতযাতে (শ্রম 

আপীল ট্রাইব্যেনাল ও 

তনম্নিম মজুরী হবাড শ) 

১  সরকাতর আদেদশর 

মাধ্যদম অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

১  সদন্তাষজনক িাকুতরর 

সরকড ম 

২  সেদডশন তাতলকা 

৩  এতসআর এবাং 

৪  অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসি প্রস্তাব সপ্ররণ 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র আদালি 

র্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস হবগম র্াহানা জামান 

উপসতিব 

আদালি র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৫৩১৫ 

ই-সমইল: 

section9@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

28.  অতজমত ছুটি (শ্রম 

আপীল ট্রাইব্যেনাল ও 

তনম্নিম মজুরী হবাড শ) 

১  সরকাতর আদেদশর 

মাধ্যদম অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

ছুটি প্রাপ্যতার সনে ও 

অন্যান্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসি যথাযথ 

কর্তশপসক্ষর মাধ্যসম আদবেন 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র আদালি 

র্াখা এবং 

মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইট 

তবনামূদল্য ৭ কা মতেবস হবগম র্াহানা জামান 

উপসতিব 

আদালি র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৫৩১৫ 

ই-সমইল: 

section9@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

 

29.  সপনশন তনষ্পতত্ত (শ্রম 

আপীল ট্রাইব্যেনাল ও 

তনম্নিম মজুরী হবাড শ) 

১  সরকাতর আদেদশর 

মাধ্যদম অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসি 

যথাযথ কর্তশপসক্ষর মাধ্যসম 

আদবেন 

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র আদালি 

র্াখা 

তবনামূদল্য ৭ কা মতেবস হবগম র্াহানা জামান 

উপসতিব 

আদালি র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৫৩১৫ 

ই-সমইল: 

section9@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

 

30.  শ্রাতন্ত তবদনােন ছুটি 

(শ্রম আপীল ট্রাইব্যেনাল 

ও তনম্নিম মজুরী 

হবাড শ) 

১  সরকাতর আদেদশর 

মাধ্যদম অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, 

ই-নতি এবাং ই-সমইদলর 

মাধ্যদম  অবতিতকরণ 

ছুটি প্রাপ্যতার সনে, সব মদশষ 

ছুটি মঞ্জুরীর কতপ ও অন্যান্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসি 

যথাযথ কর্তশপসক্ষর মাধ্যসম 

আদবেন  

 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণালদয়র আদালি 

র্াখা 

তবনামূদল্য ৭ কা মতেবস হবগম র্াহানা জামান 

উপসতিব 

আদালি র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৫৩১৫ 

ই-সমইল: 

section9@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

31.  তবতিন্ন খািভূক্ত তর্ল্প-

কারখানাসমূহসক 

পতরসবর্বান্ধব 

কম শপতরসবর্ তনতিি 

করার জন্য ‘েীন 

ফোক্টতর অোও াড শ 

 তবতিন্ন খাি হথসক 

মসনান সনর জন্য আহবান 

জাতনস  

তপ্রন্ট/ইসলক্ট্রতনক/সামাতজক 

হযাগাসযাগ মাধ্যসম প্রচার; 

 সরাসতর/ওস বসাই

হে আপসলাডকৃি মসনান ন 

হসক্টর অনুযা ী তনি শাতরি 

আসবদন ফম শ, হচকতলস্ট ও 

আসবদন ফসম শ চাতহি 

প্রমাণকসমূহ 

শ্রম ও কম শসংস্থান 

মন্ত্রণাল  

তবনামূসে ৯০ তদন ড. হমাহাম্মাদ আব্দুল কাসদর 

উপসতচব 

আদালি র্াখা 

স ান: +৮৮০২৪৭১১৯৫৪৪ 

ই-সমইল: 

section5@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

http://www.mole.gov.bd/
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ক্র 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সসবা প্রাতির স্থান সসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

নীতিমালা’ অনুযা ী 

স্বীকৃতি প্রদান 

ফম শ এর মাধ্যসম আসবদন 

েহণ; 

 গৃহীি 

আসবদনসমূসহর সংতক্ষপ্ত 

িাতলকা (Short List) 

প্রণ ন; 

 প্রাথতমকিাসব 

িাতলকাভুক্ত সকল 

কারখানা িদন্ত/পতরদর্ শসনর 

জন্য তনব শাচন; 

 মূো ন কতমটি 

কর্তশক মূো ন; 

সংতক্ষপ্ত িাতলকা হসি 

মূো ন হর্সে 

অোতিকারতিতিক িাতলকা 

প্রণ ন ও মন্ত্রণালস  হপ্ররণ। 

 

 

২.২) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্র নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র হসবা প্রাতপ্তস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭) 

1.  অতজমত ছুটি আদবেন পাওয়ার পর তনধ মাতরত 

ছুটি তবতধমালা, ১৯৫৯ অনু ায়ী 

উপযুক্ত কর্তমপদক্ষর (আতি মক ও 

প্রশাসতনক ক্ষমতা অনু ায়ী) 

অনুদমােনক্রদম তনষ্পতত্ত কদর 

সরকাতর আদেশ জাতর করা িয়  

১. সাো কাগদজ আদবেন 

২. তনধ মাতরত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নাং-

২৩৯৫) প্রধান তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমার তনকট সিদক ছুটি 

প্রাপ্যতার সনেপত্র 

(দগদজদটড কম মকতমাদের 

সক্ষদত্র) 

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ক. নন-সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৫ 

কা মতেবস) 

খ. সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৭ 

কা মতেবস) 

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 
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ক্র নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র হসবা প্রাতপ্তস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭) 

৩. নন সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র এ 

মন্ত্রণালদয়র তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমার তনকট সিদক ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র  

 

2.  অতজমত ছুটি (বতি: 

বাাংলাদেশ) 

আদবেন পাওয়ার পর 

১. তনধ মাতরত ছুটি তবতধমালা, ১৯৫৯ 

অনু ায়ী আদবেনটি তনষ্পতত্তপূব মক 

সরকাতর আদেশ জাতর করা িয়  

২. সরকার কর্তমক সমদয় সমদয় 

জারীকৃত তবদেশ ভ্রমদণর অনুমতত 

ও আনুষতিক তনদে মশনা অনুসরণীয় 

১. সাো কাগদজ আদবেন 

২. তনধ মাতরত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নাং-

২৩৯৫) প্রধান তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমার তনকট সিদক ছুটি 

প্রাপ্যতার সনেপত্র 

(দগদজদটড কম মকতমাদের 

সক্ষদত্র) 

৩. নন সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র এ 

মন্ত্রণালদয়র তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমার তনকট সিদক ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র  

 

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ১. সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র 

 (১০ম - ৪ি ম সেড): 

৩-৫ কা মতেবস 

(৩য় - ১ম সেড): 

৫-১০ কা মতেবস 

 

২. নন-সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র 

(৩ - ৫ কা মতেবস) 

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

3.  শ্রাতন্ত তবদনােন ছুটি আদবেন পাওয়ার পর শ্রাতন্ত 

তবদনােনিাতা তবতধমালা, ১৯৭৯ 

অনু ায়ী তনষ্পতত্ত কদর 

সরকাতর আদেশ জাতর করা িয়  

 

১. সাো কাগদজ আদবেন 

২. তনধ মাতরত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নাং-

২৩৯৫) প্রধান তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমার তনকট সিদক ছুটি 

প্রাপ্যতার সনেপত্র 

(দগদজদটড কম মকতমাদের 

সক্ষদত্র) 

৩. নন সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র এ 

মন্ত্রণালদয়র তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমার তনকট সিদক ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র  

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ক. নন-সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৫ 

কা মতেবস) 

খ. সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৭ 

কা মতেবস) 

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 
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ক্র নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র হসবা প্রাতপ্তস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭) 

4.  সাধারণ িতবষ্য 

তিতবল িদত অতেম 

মঞ্জুতর 

আদবেন পাওয়ার পর সাধারণ 

িতবষ্য তিতবল তবতধমালা, ১৯৭৯ 

অনু ায়ী উপযুক্ত কর্তমপদক্ষর  

(আতি মক ও প্রশাসতনক ক্ষমতা 

অনু ায়ী) সরকাতর আদেশ জাতর 

করা িয়  

১. তনধ মাতরত  রদম 

আদবেন (বাাংলাদেশ  রম 

নাং-২৬৩৯ সগদজদটড/নন 

সগদজদটড) প্রধান 

তিসাবরক্ষণ কম মকতমার 

তনকট সিদক ছুটি প্রাপ্যতার 

সনেপত্র (দগদজদটড 

কম মকতমাদের সক্ষদত্র) 

৩. সাধারণ িতবষ্য 

তিতবদল সব মদশষ জমাকৃত 

অদি মর তিসাব তববরণী 

(প্রধান তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমা কর্তমক প্রেত্ত) (মূল 

কতপ, মঞ্জুতর আদেশ জাতরর 

পর স রতদ াগ্য) 

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ক. নন-সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৫ 

কা মতেবস) 

খ. সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৭ 

কা মতেবস) 

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

5.  িাকতর স্থায়ীকরণ আদবেন পাওয়ার পর সাংতিি 

তবতধমালা অনু ায়ী উপযুক্ত 

কর্তমপদক্ষর  অনুদমােনক্রদম 

সরকাতর আদেশ জাতর করা িয়  

১. সাো কাগদজ আদবেন 

২. িালনাগাে বাতষ মক 

সগাপনীয় প্রততদবেন 

(পদোন্নততর সক্ষদত্র ০১ বছর 

এবাং সরাসতর তনদয়াদগর 

সক্ষদত্র ০২ বছদরর 

এতসআর) 

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ক. নন-সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৫ 

কা মতেবস) 

খ. সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৭ 

কা মতেবস) 

 

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

6.  কর্ মকর্মা/কর্ মচারীদে

র পেনশন 

হপনর্ন সহতজকরণ আসদর্ 

অনুসাসর ৪ নং কলাসম বতণ শি 

কাগজপত্রাতদ যাচাই বাছাই এ 

সঠিক থাকসল নূন্যিম সমস র 

মসধ্য হপনর্ন মঞ্জুতর প্রদান। 

১. িাকুতরর তববরণী/সাতি মস 

বুক 

২. তপআরএল এর 

মঞ্জুতরপত্র 

৩. ইএলতপতস 

৪. সপনশন  রম 

৫. সতযাতয়ত ছতব 

৬. ববধ উত্তরাতধকারদের 

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ৭-১০ কা মতেবস  

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

http://www.mole.gov.bd/
http://www.mole.gov.bd/
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ক্র নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র হসবা প্রাতপ্তস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭) 

স াষণাপত্র/নন ম্যাতরজ 

সনে (প্রদ াদজয সক্ষদত্র) 

 

 

7.  অবসর উত্তর ছুটি ও 

লাম্প গ্রান্ট 

ডানপাসর্র কলাসম বতণ শি 

কাগজপত্রাতদ যাচাই বাছাই এ 

সঠিক থাকসল অবসর উির ছুটি ও 

োম্প োন্ট মঞ্জুর করা হ । 

১. মূল ইএলতপতস 

২. বয়স প্রমাদণর জন্য 

এসএসতস সনদের 

সতযাতয়ত কতপ 

৩. সাতি মস বুক (নন-

সগদজদটড কম মিারীদের 

সক্ষদত্র) 

 

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ৭ কা মতেবস জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

8.  মার্তত্বকালীন ছুটি 

অনুসমাদন  

আদবেন পাওয়ার পর তনধ মাতরত 

ছুটি তবতধমালা, ১৯৫৯ অনু ায়ী 

উপযুক্ত কর্তমপদক্ষর (আতি মক ও 

প্রশাসতনক ক্ষমতা অনু ায়ী) 

অনুদমােনক্রদম তনষ্পতত্ত কদর 

সরকাতর আদেশ জাতর করা িয়  

১. সাো কাগদজ আদবেন 

২. তনধ মাতরত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নাং-

২৩৯৫) প্রধান তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমার তনকট সিদক ছুটি 

প্রাপ্যতার সনেপত্র 

(দগদজদটড কম মকতমাদের 

সক্ষদত্র) 

৩. নন সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র এ 

মন্ত্রণালদয়র তিসাবরক্ষণ 

কম মকতমার তনকট সিদক ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র  

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ক. নন-সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৫ 

কা মতেবস) 

খ. সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র: (৭ 

কা মতেবস) 

 

 

 

 

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

 

9.  ববদেতশক প্রতশক্ষণ * তবদেতশ সাংস্থা কর্তমক ববদেতশক 

প্রতশক্ষদণর Proposal  পাওয়ার 

পর মন্ত্রী/সতিব কর্তমক অনুদমােন 

সনয়ার পর মদনানয়ন প্রোদনর 

প্রশাসতনক আদেশ জাতর করা িয়  

পরবতীদত প্রতশক্ষণ আদয়াজক 

সাংস্থা কর্তমক Final 

Confirmation পাওয়ার পর 

* ববদেতশক সাংস্থার অ ার 

সলটার ও অি মায়দনর পত্র  

* সক্ষত্র তবদশদষ মদনানীত 

কম মকতমার ভ্রমণ ব্যদয়র 

অতেম অি ম প্রাতির লদক্ষয 

সাো কাগদজ আদবেন  

 

*APA/NIS/ইদনাদিশন-

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ১. সগদজদটড 

কম মিারীদের সক্ষদত্র 

 (১০ম - ৪ি ম সেড): 

৩-৫ কা মতেবস 

(৩য় - ১ম সেড): 

৫-১০ কা মতেবস 

 

২. নন-সগদজদটড 

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

http://www.mole.gov.bd/
http://www.mole.gov.bd/
http://www.mole.gov.bd/
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ক্র নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র হসবা প্রাতপ্তস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭) 

সরকাতর আদেশ জাতর করা িয়  

* ১ম-৩য় সেদডর কম মকতমাদের 

সক্ষদত্র  ববদেতশক প্রতশক্ষদণর 

অনুমতত সনয়ার জন্য  প্রধানমন্ত্রীর 

কা মালদয় সারসাংদক্ষপ সপ্ররণ করা 

িয়  সারসাংদক্ষপ অনুদমােন 

সাদপদক্ষ প্রশাসতনক আদেশ ও 

তজ.ও জাতর করা িয়   

এর অাংশ তিদসদব প্রতশক্ষণ 

িদল কম মসম্পােন সূিদকর 

প্রমাণক এবাং সাংতিি 

শাখার ইউ.ও সনাট  

কম মিারীদের সক্ষদত্র 

(৩ - ৫ কা মতেবস) 

10.  না-োবী পত্র 

(এন.ওতস) 

সকান কযাডার কম মকতমার 

বেতলজতনত কারদণ তাঁদের 

আদবেদনর সপ্রতক্ষদত এ মন্ত্রণালদয়র 

তিসাব শাখা, সটতলদ ান শাখা ও 

লাইদব্রতর শাখার মতামদতর 

তিতত্তদত    না-োবী (এন.ও.তস) 

প্রোন করা িয়  

 

সাো কাগদজ আদবেদনর 

সপ্রতক্ষদত  

 

প্রর্াসন র্াখা তবনামূদল্য ৩-৫ কা মতেবস 

 

জনাব কামরুন নাহার 

সিকারী সতিব 

প্রশাসন র্াখা 

স ান: +৮৮০২৯৫১৪০৭৩ 

ই-সমইল: 

sasadmin@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

 

11.  গৃহতনমাণ শ ও অন্যান্য 

ঋণ 

১  সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, ই-

নতি এবাং ই-সমইদলর মাধ্যদম  

অবতিতকরণ 

 

 ১  তনধ মাতরত  রদম 

আদবেন 

২  ৩০০ টাকার নন-

জুতডতশয়াল স্টযাম্প-এ 

বায়নাপত্র  

৩  পূদব ম গৃিীত ঋণ এর 

জন্য তিসাবরক্ষণ কম মকতমার 

তনকট সিদক প্রতযয়নপত্র 

৪  গৃিতনম মাণ ঋদণর সক্ষদত্র 

 রম তজএ ,আর-২৮ 

৫  অিীকার নামা 

৬  স াষণা পত্র 

৭  তনয়ন্ত্রণকারী কম মকতমার 

প্রতযয়ন পত্র 

৮  সমাটরসাইদকল ঋদণর 

সক্ষদত্র  রম তজএ ,আর-

বাসজে র্াখা তবনামূদল্য ১৫ কা মতেবস জনাব মদনায়ারা সবগম 

তসতনয়র সিকারী সতিব (বাদজট) 

স ান: +৮৮০২২৩৩৫৫৫৭৯ 

ই-সমইল: 

section3@mole.gov.bd 

http://www.mole.gov.bd/
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ক্র নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র হসবা প্রাতপ্তস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭) 

২৪ 

৯  সমাটরগাতড় ঋদণর 

সক্ষদত্র  রম তজএ ,আর-

৩২ 

১০  কতম্পউটার ঋদণর 

সক্ষদত্র  রম তজএ আর-

২৮ ইতযাতে 

 

12.  শীততাপ তনয়ন্ত্রণ  ন্ত্র 
সসবা 

১  সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, ই-

নতি এবাং ই-সমইদলর মাধ্যদম  

অবতিতকরণ 

তরকুইতজর্ন 

 

হসবা র্াখা তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব তবমদলন্দু সিৌতমক 

উপসতিব (সসবা) 

স ান: +৮৮০২৯৫৭৫৫৯৬ 

ই-সমইল: section8@mole.gov.bd 

13.  কতম্পউটার,  ন্ত্রাাংশ, 

আসবাবপত্র এবাং 

সস্টশনাতর দ্রব্যাতে 

সরবরাি 

১  সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, ই-

নতি এবাং ই-সমইদলর মাধ্যদম  

অবতিতকরণ 

তরকুইতজর্ন 

http://114.129.1

1.218:8080/mole

/Account/Login?

ReturnUrl=%2fI

RMS%2f 

 

হসবা র্াখা তবনামূদল্য ৩০ কা মতেবস জনাব তবমদলন্দু সিৌতমক 

উপসতিব (হসবা) 

স ান: +৮৮০২৯৫৭৫৫৯৬ 

ই-সমইল: section8@mole.gov.bd 

14.  ওস বসাইসের িথ্য 

হালনাগাদকরণ 

১  সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, ই-

নতি এবাং ই-সমইদলর মাধ্যদম  

অবতিতকরণ 

আদেশ/তরকুইতজর্ন 

 

আইতসটি হসল তবনামূদল্য ২ কা মতেবস জনাব এ.এস.এম. হমহরাব হহাসসন 

সিকাতর সমইনদটন্যান্স ইতিতনয়ার 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৬১৬১ 

ই-সমইল: ame@mole.gov.bd 

15.  হাড শও োর সমস্যা 

সমািাসনর কায শক্রম 

েহণ 

সরাসতর তরকুইতজর্ন 

 

আইতসটি হসল তবনামূদল্য ১৫ কা মতেবস জনাব এ.এস.এম. হমহরাব হহাসসন 

সিকাতর সমইনদটন্যান্স ইতিতনয়ার 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৬১৬১ 

ই-সমইল: ame@mole.gov.bd 

16.  সফেও োর সমস্যা 

সমািাসনর কায শক্রম 

সরাসতর তরকুইতজর্ন 

 

আইতসটি হসল তবনামূদল্য ৩ কা মতেবস জনাব এ.এস.এম. হমহরাব হহাসসন 

সিকাতর সমইনদটন্যান্স ইতিতনয়ার 

http://114.129.11.218:8080/mole/Account/Login?ReturnUrl=%2fIRMS%2f
http://114.129.11.218:8080/mole/Account/Login?ReturnUrl=%2fIRMS%2f
http://114.129.11.218:8080/mole/Account/Login?ReturnUrl=%2fIRMS%2f
http://114.129.11.218:8080/mole/Account/Login?ReturnUrl=%2fIRMS%2f
http://114.129.11.218:8080/mole/Account/Login?ReturnUrl=%2fIRMS%2f
mailto:ame@mole.gov.bd
mailto:ame@mole.gov.bd
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ক্র নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র হসবা প্রাতপ্তস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪)  (৫) (৬) (৭) 

েহণ স ান: +৮৮০২৯৫৪৬১৬১ 

ই-সমইল: ame@mole.gov.bd 

17.  হনেও াকশ 
(ইন্টারসনে সংসযাগ, 

ও াইফাই) সমস্যা 

সরাসতর তরকুইতজর্ন 

 

আইতসটি হসল তবনামূদল্য ৩ কা মতেবস জনাব এ.এস.এম. হমহরাব হহাসসন 

সিকাতর সমইনদটন্যান্স ইতিতনয়ার 

স ান: +৮৮০২৯৫৪৬১৬১ 

ই-সমইল: ame@mole.gov.bd 

18.  সটতলদ ান/ইন্টারদনট ১  সরকাতর আদেদশর মাধ্যদম 

অবতিতকরণ 

২  মন্ত্রণালদয়র ওদয়বসাইট, ই-

নতি এবাং ই-সমইদলর মাধ্যদম  

অবতিতকরণ 

তরকুইতজর্ন 

 

হেতলসফান 

র্াখা/ 

আইতসটি হসল 

তবনামূদল্য ১৫ কা মতেবস জনাব হর্খ হহমাস ি সিাদসন 

তসতনয়র সিকারী সতিব (সসবা-২) 

স ান: +৮৮০২৯৫৮৪২৬৬ 

হমাবাইল: ০১৯৪৭-৪৬৪৪৬৮ 

ই-সমইল: 

hemal.bangla.0004@gmail.com 

 

২.৩) আওতাধীন অতধেির/েির/সাংস্থা কর্তমক প্রেত্ত সসবা (তলাংক করা আদছ, তিক করুন)  

১. কলকারখানা ও প্রততষ্ঠান পতরেশ মন অতধেির 

২. শ্রম অতধেির 

৩. শ্রম আপীল ট্রাইবুযনাল 

৪. তনম্নতম মজুরী সবাড ম 

৫. বাাংলাদেশ শ্রতমক কল্যাণ  াউদেশন 

 

 

৩) অতিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS) 

সসবা প্রাতিদত অসন্তুি িদল োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমার সদি স াগাদ াগ করুন  তততন সমাধান তেদত ব্যি ম িদল তনদম্নাক্ত পদ্ধততদত স াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবতিত করুন  

ক্রতমক কখন স াগাদ াগ করদবন কার সদি স াগাদ াগ করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

১. োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা সমাধান তেদত না 

পারদল  

অতিদ াগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা (অতনক) যুগ্মসতিব, সমন্বয় ও আোলত অতধশাখা 

স ান: +৮৮০২২৩৩৫৫৫৮৯ 

ই-সমইল: section2@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

ততন মাস 

২. অতিদ াগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা তনতে মি 

সমদয় সমাধান তেদত না পারদল 

আতপল কম মকতমা অতততরক্ত সতিব (উন্ন ন) 

স ান: +০২৫৫১০০৮৭৩ 

এক মাস 

mailto:ame@mole.gov.bd
mailto:ame@mole.gov.bd
http://dife.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/d5749720-2048-4ca9-a8ef-d83181e003cf
http://dife.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/d5749720-2048-4ca9-a8ef-d83181e003cf
http://dol.gov.bd/site/page/ec049b28-2456-466d-abeb-675d70958d20/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0
http://lat.gov.bd/
http://mwb.portal.gov.bd/
http://blwf.gov.bd/citizens_charter
http://www.mole.gov.bd/


C:\Users\AME (ICT Cell)\Downloads\ত্রৈমাসিক হালনাগাদকৃত সিটিজেন চািটার.doc      

ই-সমইল: addsecdev@mole.gov.bd 

ওদয়ব: www.mole.gov.bd 

৩. আতপল কম মকতমা তনতে মি সমদয় সমাধান 

তেদত না পারদল 

মতন্ত্রপতরষে তবিাদগর অতিদ াগ ব্যবস্থাপনা সসল অতিদ াগ েিণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সতিবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

ততন মাস 

 

৪) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ 

নাং 

প্রতিkÖæZ/Kvw•LZ সসবা প্রাতির লদক্ষয করণীয়: 

১) স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২)  িা ি প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশাধ 

৩) সাক্ষাদতর জন্য তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত িাকা 

৪) আদবেদনর ধারাক্রম অনুসাদর সসবা েিণ 

৫) সাতব মক সিদ াতগতা 
 

তবিঃ দ্রিঃ  িা িিাদব আদবেন ছক পূরণ করদত িদব  

                                                                                                                                                                                                                                                       
 

জনাব মসনা ারা হবগম 

উপসতচব 

ও 

সেস্য সতিব 

তসটিদজন িাট মার বাস্তবায়ন ও 

পতরবীক্ষণ সাংক্রান্ত গঠিত কতমটি 

http://www.mole.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/

